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Esta publicación refleja el resultado del Primer Foro en Periodismo Digital que fue una 
iniciativa conjunta entre la Universidad Nacional de Rosario y la Fundación La Capital 
llevada adelante en el mes de junio de 2008.  
 
Fundación La Capital tiene como misión desarrollar espacios de pensamiento, expresión 
y educación articulando actividades propias de los medios de comunicación con actores 
sociales, académicos y culturales. Fue creada en la ciudad de Rosario, en el seno del 
Decano de la Prensa Argentina formando parte de Multimedios La Capital, perteneciente 
a UNO Medios. 
 
La fundación fue creada, hace casi diez años, con la idea de poder desarrollar un perfil de 
trabajo relacionado con la investigación, la realización de proyectos y la promoción de 
iniciativas regionales. En este sentido el Área Académica se ha planteado como desafío 
central promover y sostener espacios de debate, formación e investigación entre el 
ámbito académico y el grupo de medios de comunicación a fin de ampliar y enriquecer 
los canales de llegada hacia la sociedad más allá de los contenidos informativos; 
aumentando la calidad y el compromiso empresarial y comunicacional.  
 
La alianza y el trabajo conjunto con la Dirección de Comunicación Multimedial 
dependiente de la Secretaría de Comunicación y Medios de la Universidad Nacional de 
Rosario ha posibilitado generar un rico espacio de articulación plasmado en el Primer 
Foro de Periodismo Digital que se desarrolló en el Auditorio del Museo del Diario La 
Capital.  
 
En un contexto en el que la expansión a nivel mundial de los medios digitales de 
comunicación los desafíos que se plantean son profundos y abarcan diversas dimen-
siones. Propiciar un foro de debate y pensamiento que abarque dichos cambios fue un 
desafío que pretende tener continuidad y compromiso en nuevas ediciones a futuro.  
 
Entre los aspectos abordados en la primera edición se destacan las profundas 
transformaciones en las prácticas y las rutinas del trabajo periodístico, tanto en los 
modos de producción, como en las formas organizacionales y la inserción laboral en el 
mercado. En otro nivel, el uso del lenguaje, la construcción del relato periodístico, la 
distribución de los contenidos, el corrimiento de las fronteras profesionales y el 
surgimiento de nuevas figuras y perfiles formaron parte de las ponencias y los 
intercambios. Los participantes del Foro reflejaron la diversidad de actores involucrados 
en la temática abarcando desde medios de comunicación; sindicato, instituciones 
educativas como terciarios de periodismo; instituciones gubernamentales como 
Municipalidad y Concejo Deliberante hasta público interesado y específico.    
   
Desde esta perspectiva el Primer Foro de Periodismo Digital de Rosario fue una iniciativa 
exploratoria y de reflexión sobre temáticas nuevas, que contribuyó a pensar y  redefinir 
las prácticas, roles y modos del periodismo y la comunicación en nuestra región.  El 
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desafío a futuro es continuar impulsando esta iniciativa a fin de consolidarla y ampliar su 
pluralismo y participación, así como su repercusión y llegada al público profesional y 
especializado y a toda la sociedad.   
 
 
Laura Bartolacci 
Directora Ejecutiva ς Fundación La Capital 
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El desarrollo tecnológico impulsó, sobre todo en la última década, el surgimiento de 
nuevos formatos y otros lenguajes periodísticos. En ese contexto creció también la idea 
del periodismo digital como una derivación del ejercicio clásico de la profesión, pero al 
mismo tiempo con una gramática propia que incide en los productos informativos. Tal es 
así porque se modifican los procesos de producción, porque las formas no son ajenas a 
los contenidos y porque lo digital, vinculado también a la instantaneidad y a la 
interactividad, modifica la relación entre el medio, los periodistas, las audiencias y los 
públicos. No todo es nuevo, pero hay mucho nuevo. Nadie podría negar la evidencia de 
esta realidad, sobre la que bien vale la pena reflexionar porque tiene influencia directa 
en los procesos de producción, en la conformación de audiencias específicas, en las 
condiciones laborales de los propios profesionales de la  información y hasta en la 
economía de las empresas. También es cierto que lo digital, por llamarlo de alguna 
manera, y la red de redes, denominada Internet, ofrecen además la posibilidad de 
nuevos accesos, de pluralidad y de diversidad. Una riqueza que existe, que no debe ser 
desaprovechada, pero que está muy lejos de ser la panacea que pregonan algunos 
Ŝƴǘǳǎƛŀǎǘŀǎ ŘŜŦŜƴǎƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ άŘŜƳƻŎǊŀǘƛȊŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ǾƝŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀέΦ 9ƭ ŘŜǊŜŎƘƻ ŀ ƭŀ 
comunicación será siempre una conquista de parte de los actores, los mismos que 
interactúan en el lugar de la producción y de la recepción, y nunca la consecuencia 
graciosa del desarrollo tecnológico.  
 
El llamado periodismo digital es una realidad que atrapa, que suscita nuevas preguntas, 
que abre a nuevos desafíos. Nadie podría decir, sin embargo, que estamos frente a un 
fenómeno totalmente nuevo, desvinculado de la historia del periodismo y ajeno a otros 
cambios disparados también por el desarrollo tecnológico. En vista de ello, la mejor 
actitud es la prudencia. Para analizar los cambios, para ponderarlos contextualmente y 
para comprende el alcance exacto de los nuevos cambios. Esto significa poner en su 
debido marco algunas voces que se alzan para hablar del periodismo digital con tanta 
radicalidad,  pretensión de certeza y de originalidad al mismo tiempo, que pareciera que 
están descubriendo un campo absolutamente nuevo, distinto, hasta ahora completa-
mente desconocido.  
 
Cabe entonces la pregunta acerca de si estamos hablando de una actividad totalmente 
diferente, a tal punto nueva, que no guarda relación alguna con la tradición, los modos 
de producción y los lineamientos generales del campo profesional. O, desde otro punto 
de vista, si se trata simplemente de una operación técnica o tecnológica, del desarrollo 
de habilidades para utilizar la tecnología y la convergencia digital aplicadas al campo 
periodístico. άbƻ ŜȄƛǎǘŜƴ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀǎ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀ ŜǎŎǊƛǘŀ ȅ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎΦ {ƽƭƻ 
ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀǎέΣ afirmó Fernando Jáuregui, director de Diario Directo, de España, en el 
Congreso sobre Periodismo Digital realizado en Buenos Aires del 29 al 31 de julio de 
2003. Acuerdo en que este debe ser el punto de partida para plantear algunas 
reflexiones específicas sobre periodismo digital.  Estamos hablando de periodismo y lo 
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digital, lleno de novedades de nuevos desafíos e incluso de sorpresas, es siempre una 
forma de calificar el ejercicio de la profesión. 
 
 
Nuevas situaciones y los mismos dilemas 
 
Con el avance de lo digital las situaciones varían. Se abren nuevos modos de producción 
y se modifican las relaciones con las audiencias. Entre otras cuestiones. No obstante, 
antes de pensar en las diferencias hay que pensar en cuáles son las continuidades. ¿Qué 
aspectos básicos del periodismo tienen que ser considerados, cuáles reafirmar, acerca de 
qué otros hacernos preguntas para avanzar y dar saltos cualitativos? 
 
Es necesario reflexionar sobre los periodistas como sujetos primarios del proceso de 
comunicación que implica la producción de noticias y contenidos informativos, 
destinados a facilitar el diálogo ciudadano en el espacio público. Y si bien el periodismo 
digital se viene consolidando en la última década como una nueva realidad y campo de 
trabajo profesional (también como objeto de la reflexión académica) lo central sigue 
siendo pensar y pensarnos como periodistas en una sociedad globalizada y que se 
complejiza paso a paso. Deliberar muy directamente sobre el rol que nos toca jugar en 
ǳƴŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ƳŜŘƛŀǘƛȊŀŘŀΣ ŘƻƴŘŜ άƭƻ ǉǳŜ ƴƻ ŀǇŀǊŜŎŜ Ŝƴ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜέΣ ǎƛŜƴŘƻ 
precisamente los periodistas y/o productores de contenidos los responsables directos de 
dar esa visibilidad mediática. ¿Cambia la profesión sobre esta base? ¿Qué nuevas 
responsabilidades surgen en este escenario donde los periodistas jugamos cada día un 
ǇŀǇŜƭ Ƴłǎ ŘŜŎƛǎƛǾƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ άǎŜƴǘƛŘƻ ŎƻƳǵƴέΣ ŜƴǘŜƴŘƛŘƻ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŎǊƛǘŜǊƛƻ 
que hegemoniza la interpretación de los acontecimientos sociales?   
 
En esta misma línea es bueno interrogarse sobre cuestiones tales como la presunta 
objetividad, la independencia, la ética y la mayor o menor democratización de los 
procesos de comunicación. Por la multiplicidad de fuentes a las que puede acceder, por 
la diversidad de miradas que recoge en la interacción de la red ¿el periodismo digital 
genera condiciones para la llamada objetividad periodística? Creemos que no. La 
posibilidad de acceso a nuevas y diferentes ŦǳŜƴǘŜǎ ƴƻ ŀǇƻǊǘŀ ŀ ǳƴŀ ƳŀȅƻǊ άƻōƧŜǘƛǾƛŘŀŘέΦ 
En principio porque la objetividad periodística es un mito que no guarda ninguna 
conexión con la realidad y porque tal objetivad no existe en la práctica del conocimiento. 
Es imposible el extrañamiento que pretende la objetividad como lugar equidistante, 
aséptico y no comprometido. Cada uno conoce desde un lugar de interpretación que 
está necesariamente cruzado por las marcas de su propio proceso de constitución como 
actor social, pero también por sus posiciones políticas, ideológicas, por sus intereses y 
emociones. Desde allí selecciona y prioriza. Y esto no es diferente cualquiera sea el 
ámbito o la condición en la que se ejerza el periodismo. El periodismo digital no es ni 
más ni menos objetivo que el periodismo tradicional. En este sentido carga con las 
mismas virtudes y con las mismas limitaciones.  
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Distinto es  discutir el criterio de veracidad en el ejercicio de la profesión periodística, a 
partir de una ética que busca garantizar el derecho de las audiencias a tener todos los 
elementos para arribar a sus propias conclusiones. La veracidad tiene que ver con la 
ética y ésta impulsa a brindar a las audiencias la mayor cantidad de elementos para 
tomar sus propias decisiones, forjar sus propios criterios. ¿Está el periodismo digital en 
mejores condiciones para desarrollar estas bases éticas propias del periodismo? Ni en 
mejor ni en peor situación. Sin embargo la sola condición de acceso a las fuentes, el 
hecho que gran parte de ellas emerjan en la red sin posibilidad cierta de verificación, 
demanda la puesta en práctica de confirmaciones y procesos de comprobación a veces 
muchos más complejos y difíciles que con las fuentes tradicionales. Y en esto se juegan 
también valores y principios éticos. Al mismo tiempo que abre nuevas posibilidades, el 
periodismo digital exige reforzar las salvaguardas en función de la veracidad de lo que se 
informa, de lo que se enuncia.  
 
¿El periodismo digital es más o menos independiente que el periodismo clásico escrito, 
radial o televisivo? ¿Independiente de qué y de quién? ¿De compromisos? ¿De su propia 
mirada? Salvo contadas excepciones (y por su número y por su nivel de incidencia no 
alcanzan para desmentir la tendencia mayoritaria) los medios digitales o son subsidiarios 
de los grandes medios o forman parte de complejos empresario-mediáticos concen-
trados. Y en esto poco y nada se diferencian los periodistas de los medios digitales de 
aquellos que trabajan para los medios tradicionales. Todos los periodistas y los 
profesionales de la comunicación trabajan (trabajamos) en contextos establecidos por la 
economía de las empresas, por las presiones, por las condiciones en las que se ejerce la 
ǘŀǊŜŀΣ ǇƻǊ ƭŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ŀǎŀƭŀǊƛŀŘƻǎ όȅΣ Ƙƻȅ ǇƻǊ ƘƻȅΧ ǘǊŀōŀƧŀƴŘƻ ŀƭ ƳƛǎƳƻ ǘƛŜƳǇƻ ǇŀǊŀ 
distintos medios de un mismo patrón y por un mismo sueldo). Quienes se dicen a sí 
mismos independientes, ¿no tienen ninguna limitación de este tipo? Y así sean sus 
propios empresarios, ¿nunca se sintieron coartados por los intereses de sus anun-
ciantes? Quizás lo más grave en este campo es la afirmación de aquellos que sostienen 
ǉǳŜ άŜƴ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧƻ ƴŀŘƛŜ ƳŜ ŘƛŎŜ ƭƻ ǉǳŜ ǘŜƴƎƻ ǉǳŜ ŘŜŎƛǊέΦ !ǳƴǉǳŜ 
formalmente cierto es una exteriorización más de la mimetización con los intereses 
editoriales o de los anunciantes, de facilismo dócil o de autocensura, antes que de 
independencia o autonomía.  
 
Una consideración aparte y un análisis particular merecería el proceso de precarización 
de las condiciones laborales de los periodistas, en particular aquellos que participan de 
los medios digitales. En muchos de los casos las condiciones de agremiación son nulas, 
las jornadas laborales excesivamente extensas y los profesionales se encuentran some-
tidos a múltiples presiones para generar informaciones destinadas a distintos soportes 
de manera simultánea. Podríamos hablar de nuevas formas de explotación en la era 
digital. 
 
Otro argumento que suele escucharse proviene de quienes gerencian y trabajan en 
medios digitales locales dirigidos también a audiencias específicas y acotadas. La 
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pregunta que cabe hacerse en este caso es si estos medios pueden escapar realmente al 
proceso de globalización, si pueden prescindir de la información globalizada, si en medio 
de un mundo que bombardea con informaciones provenientes de todo el mundo y de las 
más diversas fuentes es posible abstraerse totalmente de ese escenario para internarse 
solamente en lo local, en lo sectorial, en lo particular. Si así no fuera, es difícil mantener 
la presunta independencia o autonomía por la dificultad de contar con fuentes propias y 
verificables en el mundo global. Si, por el contrario, existe la posibilidad de anclarse en lo 
local o en lo sectorial persiste otro interrogante: ¿la financiación, vía el auspicio o la 
publicidad, no condiciona? El Estado local, la empresa y la publicidad local, ¿no son 
limitaciones a la mentada independencia? 
 
El periodismo digital: ¿es más democrático y participativo? Lo anterior está vinculado 
también a la idea que Internet contribuye a la democratización. Tan cierto como parcial y 
equívoco. Porque desconoce la subsistencia de enormes inequidades que siguen 
existiendo en el acceso a la red de redes. No sólo por cuestiones de conectividad, sino 
porque la cultura digital es, a la vez, un sistema de inclusión y exclusión, que άŀƭŦŀōŜǘƛȊŀέ 
a algunos y deja a otros por fuera, porque son muchos los que no acceden al lenguaje 
propio del sistema, o por otras razones entre las que se cuenta el hecho ser ciudadanos 
que no califican como consumidores potenciales. 
 
 
Algunas de las nuevas preguntas 
 
En consonancia con lo anterior ni siquiera intentaremos una definición específica sobre 
periodismo digital, porque en realidad seguimos sosteniendo que se trata clara y 
directamente de discutir sobre la profesión y la tarea periodística en su esencia. Pero 
ǎŜǊƝŀ ƴŜŎƛƻ ƴŜƎŀǊ ǉǳŜ άƭƻ ŘƛƎƛǘŀƭέ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ςen gran medidaς este mismo ejercicio profe-
sional. Y esto marca también diferencias generacionales entre los más jóvenes, hijos de 
la cultura tecnológica, y aquellos más avezados en el ejercicio profesional pero con 
dificultades de adiestramiento y limitaciones para comprender e incorporar aquello que 
la interactividad suma no sólo como habilidades, sino también como modo de conoci-
miento. 
 
Por de pronto, lo digital en sí mismo es totalmente polisémico y remite a una variedad 
muy extensa de experiencias no siempre concordantes. Nos estamos refiriendo a un 
abanico donde se incluyen desde las versiones digitales de los grandes medios escritos 
(más parecidas a una agencia de noticias on line) hasta portales especializados, por 
localización o temática. Pero también al uso de los recursos de la tecnología por parte de 
personas que por propia iniciativa generan blogs, crean sitios o promueven intercambios 
a través de las redes sociales. ¿Estamos hablando en todos los casos de lo mismo? 
 
Ciertamente que no. El periodismo es una profesión y como tal se inscriben en esa 
condición aquellas personas que dedican, por formación, experiencia y (en buena parte 
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ŘŜ ƭƻǎ ŎŀǎƻǎΧ ŀǳƴǉǳŜ ƴƻ Ŝƴ ǘƻŘƻǎύ ǇƻǊ ǾƻŎŀŎƛƽƴ ŀ ǎŜǊǾƛǊ Ře puentes y de nexos para el 
diálogo entre actores diferentes de la sociedad.  No implica esto quitarle a la totalidad de 
los ciudadanos el derecho que les asiste a la comunicación, para producir, intercambiar y 
recibir mensajes en la sociedad y, en particular, a través de las nueves redes que genera 
Internet. Pero no son periodistas. 
 
Lo que sí es cierto es que la presencia de estos múltiples actores modifica la labor del 
periodista profesional. Porque las audiencias dejan de ser estrictamente tales para 
convertirse a su vez en productores de información y en fuentes de la misma. Se 
complejiza la tarea. Porque la multiplicidad de fuentes no garantiza la confiabilidad de 
éstas y la verificación de las informaciones se convierte en la mayoría de los casos en una 
tarea engorrosa cuando no imposible.  
   
Para el periodista con acceso a fuentes digitales el problema deja de ser de cantidad de 
información. Hay una enorme riqueza que, bien trabajada, redunda en mejora de la 
calidad informativa. La dificultad radica en la selección de la información. Ello implica 
desarrollar disposición y capacidad metodológica para seleccionar las fuentes, para 
rastrear la trayectoria, para mapear los temas y encontrar aquellos voceros que ofrecen 
la mayor credibilidad. Pero implica también la responsabilidad de buscar otras fuentes 
por fuera del mundo de Internet. ¿Cuántos medios digitales acuden realmente a otras 
fuentes y hacen otras búsquedas por fuera de la red?   
 
Es tan claro que la oferta de la red es tan extensa y variada como poco confiable. Pero 
hay que admitir que se ha extendido peligrosamente aquella práctica que reduce la 
construcción de la noticia a la habilidad para utilizar de manera adecuada los 
άōǳǎŎŀŘƻǊŜǎέ Ƴłǎ ŦŀƳƻǎƻǎ ȅ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀŘƻǎΦ {ƛƴ ŀǎǳƳƛǊΣ ǇƻǊ ŎƛŜǊǘƻΣ ǉǳŜ detrás de cada 
uno de estos motores de búsqueda hay también metodologías, procesos de selección y 
de priorización de los que estamos quedando prisioneros inevitablemente. La 
resignación a la red como única fuente conlleva a la larga a la pérdida de calidad 
informativa por falta de enriquecimiento por nuevas fuentes, por reiteración de lo ya 
ŘƛŎƘƻΣ ǇƻǊ ǇƭŀƎƛƻ ƻ ǇƻǊ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŘŀŘΦ IŀōǊƝŀ ǉǳŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǊ Ŝƭ ǎƭƻƎŀƴΥ άƘŀȅ ŦǳŜƴǘŜǎ 
ŦǳŜǊŀ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘέΦ  
 
En esta etapa atravesada por los procesos de digitalización el ejercicio de la profesión 
periodística requiere de saberes y habilidades vinculados con el manejo de lo digital y de 
la convergencia tecnológica. No se puede ejercer hoy la profesión sin contar, por un 
lado, con adiestramiento en las técnicas digitales, pero también sin desarrollar una clara 
capacidad de discernimiento para utilizar con inteligencia y sapiencia todas las 
posibilidades que brinda el desarrollo tecnológico. 
 
Algunos autores destacan que el periodismo digital plantea una mayor exigencia de 
trabajo en equipo. Es cierto siempre y cuando se considere que la velocidad de 
ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎΣ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ άƻƴ ƭƛƴŜέ ŘŜ ƳǳŎƘŀǎ ŘŜ ŜƭƭŀǎΣ 
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demanda mayores esfuerzos de sincronización. Y de hecho, cuando esto no ocurre, los 
errores o las descoordinaciones surgen de manera mucho más evidente. Es necesario 
ajustar al máximo la relación entre técnicos informáticos, diseñadores, fotógrafos, 
quienes producen infografías y los periodistas. Pero ¿acaso en la prensa escrita no se 
requiere también la tarea coordinada entre todos esos mismos componentes del 
proceso de producción? Demás está decir que sí. El trabajo en equipo es una cualidad 
que debemos rescatar en la práctica de la profesión. Mucho más cuando el desarrollo 
digital multiplica el nivel de las exigencias.  
 
 
El periodismo en la red y el periodismo en red 
 
Las redacciones digitales promovidas por los grandes medios han puesto al periodismo 
en la red.  Esto supone otro diálogo con los lectores, con las audiencias. En particular 
cuando se habilitan los comentarios o la interactividad a través de los blog. El periodista 
άŘƛŀƭƻƎŀέ ŘŜ ŀƭƎǳƴŀ ŦƻǊƳŀ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƭŜŎǘƻǊŜǎΣ ǊŜŎƛōŜ ŘŜ Ŝƭƭƻǎ ǊŜŀŎŎƛƻƴŜǎ Ƴłǎ ƻ ƳŜƴƻǎ 
inmediatas y puede complementar, mejorar o rectificar. Sobre todo en el periodismo 
ǉǳŜ ǎŜ ŜƧŜǊŎŜ Ŝƴ ƭƻǎ ǇƻǊǘŀƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ƳŜŘƛƻǎ ƭƻǎ άŎƛŜǊǊŜǎέ ǎƻƴ ŀ ŎŀŘŀ ƳƻƳŜƴǘƻ ȅ 
existe en cambio progresividad en la construcción de la noticia. Nunca hay nada 
ŘŜŦƛƴƛǘƛǾƻΦ [ƻǎ άŎƛŜǊǊŜǎέ Ŝǎǘłƴ ŀōƛŜǊǘƻǎ ƭŀǎ нп ƘƻǊŀǎ ŀƭ ŘƝŀ ȅΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ ǎŜƴǘƛŘƻΣ Ŝƭ ƎŞnero es 
mucho más parecido al de la agencia de noticias que al diario mismo.  
   
Los medios más fuertes y consolidados se han convertido inevitablemente y por peso 
propio en referencia o en fuente de otros de menor envergadura y con menos 
infraestructura. Ingresamos aquí a otro tema tan antiguo como el periodismo mismo: la 
agenda. Otra vez la construcción de la agenda pasa por aquellos medios, generalmente 
dependientes de los grandes grupos concentrados, que tienen la posibilidad de respaldar 
la producción constante de noticias en sus páginas digitales.  
 
Pero el mismo tiempo, la estructura de las empresas y de las redacciones no han 
evolucionado (salvo en casos muy excepcionales por las dimensiones y por el desarrollo 
del negocio) de manera tal que exista una autonomía real entre las redacciones digitales 
y las tradicionales. En consecuencia son los mismos periodistas, en la mayoría de los 
casos mediante la precarización de sus condiciones laborales, quienes deben soportar 
toda la carga de la edición digital sumando a sus tareas anteriores.  
 
A esto se agrega también que los periodistas son sus propios editores. Jugando con las 
ǇŀƭŀōǊŀǎ ǎŜ ǇǳŜŘŜ ŘŜŎƛǊ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘΣ ǎŜ ƘŀŎŜΧ ǎƛƴ ǊŜŘΦ {ƛƴ Ŝǎŀ ǊŜŘ ǉǳŜ Ŝǎ 
a la vez control editorial, cautela informativa y vigilancia de estilo. En la mayoría de las 
redacciones digitales esto no existe. El periodista es su propio editor y, por esta misma 
razón, es más factible que se deslicen errores, dificultades y hasta graves incongruencias. 
Es también una posibilidad de mayor libertad, aunque en la mayoría de los casos el peso 
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de la autocensura y de la mimetización con las líneas editoriales termina imponiéndose 
por encima de todas las otras condiciones.  
 
Hay también una diferencia significativa entre el periodismo en la red y el periodismo en 
red. Esta última acepción sirve para hablar de una modalidad creciente que se apoya en 
la interactividad, la complementariedad y la colaboración. Es una práctica que crece bajo 
ƭŀ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ άǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŎƝǾƛŎƻέ ȅ άǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŎƻƭŀōƻǊŀǘƛǾƻέΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΦ {ǳǇƻƴŜ ƭŀ 
utilización de los recursos y las facilidades de la interactividad para introducir nuevos 
temas en la agenda, mejorar la calidad informativa, complementar y completar las 
fuentes y sumar esfuerzos desde distintos lugares físicos y simbólicos. Es una experiencia 
a la que hay que prestarle atención, promoviéndola e incentivándola como una alterna-
tiva importante de democratización de los procesos comunicativos y de afirmación del 
derecho humano a la comunicación. Es necesario incentivar y formar en esta nueva 
modalidad sólo posible mediante la utilización y potenciación de los nuevos recursos que 
brinda la tecnología. 
 
   
Recuperar la narración 
 
¿Hay un lenguaje periodístico digital? En la comunicación actual una de las cuestiones 
centrales gira en torno a la producción de contenidos. Éstos tienen valor por sí mismos, 
con independencia de los soportes. Sin embargo, los lenguajes siguen siendo específicos 
y responden a gramáticas apropiadas para cada medio. 
 
Algunas de las características del lenguaje periodístico digital están vinculadas a la 
síntesis y a la búsqueda de precisión informativa. Si bien estas son características 
importantes, no deberían cultivarse en desmedro de la presentación de los contextos y 
los procesos que permitan una adecuada lectura de la noticia. La ausencia de la 
información contextual no es sólo una dificultad del periodismo digital, pero el lenguaje 
que se construye en estos medios termina agravando lo que ha sido una carencia de 
larga data.  
 
Vinculado a lo anterior hay que señalar la necesidad de recuperar los relatos y las 
narraciones, porque sólo este género puede expresar la riqueza simbólica y cultural de la 
historia de las personas y de las comunidades. No todos se interesan por la complejidad 
del mundo en que vivimos. Pero hay muchos que sí quieren saber y necesitan contar con 
los elementos para comprenderlo. ά9ƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŘŜōŜ ǎŜƎǳƛǊ ǎƛŜƴŘƻ ƭŀ ŦǳŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƽƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳƛƴƻǊƝŀ ǉǳŜ ǉǳƛŜǊŜ ǎŀōŜǊ ŘŜƭ ƳǳƴŘƻέΣ escribió el 
periodista y académico colombiano Omar Rincón en Página 12 el 14 de mayo de 2008. 
Para aportar a esa conversación colectiva, a ese diálogo público entre diferentes, el 
periodismo digital tiene que profundizar en sus aspectos narrativos, porque sólo así la 
historia se hace humana, de carne y hueso. 
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Internet hace varios años dio el salto cualitativo que le permitió pasar de ser un mero 
dispositivo tecnológico comunicacional a un dispositivo de medios de comunicación. Ese 
proceso se acentúa cada vez más, y la expansión a nivel mundial de los medios digitales 
de comunicación, produjo cambios profundos en las prácticas y rutinas del trabajo 
periodístico, tanto en los modos de producción, como en las formas organizacionales, la 
inserción en el mercado y precarización laboral, el uso del lenguaje, la construcción del 
relato periodístico, la distribución de los contenidos, el corrimiento de las fronteras 
profesionales, el surgimiento de nuevas figuras, perfiles y espacios y formas de lectura. 
Nuestro ámbito local ςtardíamenteς comienza a ver las mutaciones que en estos temas 
comienzan a producirse. 
 
El surgimiento de la llamada web 2.0, con la inclusión de espacios de expresión que 
permiten la producción y publicación colectiva, descentralizada y simple, modificó 
también el espacio de los medios tradicionales (mediasfera), y este a su vez ha influen-
ciado en la mejora del tratamiento y edición de los contenidos en el espacio blogger 
(blogosfera), creándose una zona gris de límites desdibujados, donde estos espacios se 
entrecruzan en un ecosistema complejo. 
 
Hoy en días, asistimos a procesos simultáneos de convergencia, tanto en la esfera em-
presaria, profesional, de contenidos y de desarrollo tecnológico. 
 
Esta nueva lógica de convergencia representa un cambio cultural, no reducida sólo a la 
concepción de un proceso tecnológico que aglutina múltiples funciones mediáticas en un 
único dispositivo (WŜƴƪƛƴǎύΦ ά[ŀ ŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛŀ ǎŜ ǇǊƻŘǳŎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎŜǊŜōǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƛ-
ŘƻǊŜǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭŜǎ ȅ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǎǳǎ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƻǘǊƻǎΦέ

1
  

 
De ahí que la convergencia es un proceso que tiene que ver más con lo cultural y lo 
transmediático que con lo tecnológico (Igarza), en donde la circulación informativa 
ǘǊŀǎŎƛŜƴŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎΦ άPara disfrutar plenamente de una historia, el usuario ve la 
película, debate en foros y blogs, juega con los videojuegos y lee los cómics. Recepciona 
los contenidos y se involucra en intercambios comunicativos utilizando alternativamente, 
ŘƛǾŜǊǎƻǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻǎ ǇƻƭƛŦǳƴŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴ ǘŜȄǘƻǎΣ ƛƳłƎŜƴŜǎ ȅ ŀǳŘƛƻǎΦέ

2
 

 
La lógica convergente se funda en la digitalización del procesamiento, almacenamiento, 
difusión y recepción de la información y en el tendido de redes de comunicación. Este 
proceso comprende otras lógicas además de la tecnológica, pudiendo ver otras dimen-
siones como las políticas de gobierno y regulaciones, el desarrollo comercial, la 
infraestructura, el contenido, los dispositivos y los consumidores. 
 

                                                 
1 Jenkins, Henry (2008): ñConvergence culture: La cultura de la convergencia de los medios de comunicaci·nò. Paid·s 
Comunicación. Barcelona. Pág. 15 
 
2 Igarza, Roberto (2008): ñNuevos medios: Estrategias de convergenciaò. La Cruj²a Ediciones. Bs. As. P§g. 143 
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Las instituciones formadoras no son ajenas al problema y han quedado bastante 
rezagadas en la formación de profesionales para estos nuevos medios, donde se vislum-
bra un experto diferente de perfil polivalente, multimedia, capaz de producir contenidos 
en diferentes lenguajes y medios. 
 
En este sentido la Universidad Nacional de Rosario lanzó en 2008 la carrera de posgrado 
Especialización en Comunicación Digital Interactiva, que junto a la Dirección de Comu-
nicación Multimedial y la Fundación del Diario La Capital organizaron el Primer Foro de 
Periodismo Digital de Rosario. Con esta inauguración, el Foro pretende tener un cita 
anual posibilitando un espacio de reflexión que contribuya a la redefinición de las 
prácticas, roles y modos de producción de la profesión periodística.   
  
La producción de este libro se enmarca en estos objetivos con el agregado de tratar de 
expandir el análisis a toda la comunidad. Si bien a partir del Segundo Foro de Pe-
riodismo Digital de Rosario, tendremos la importante incorporación del sitio 
www.fpdrosario.ning.com, espacio y comunidad virtual que permitirá la constancia en la 
generación de contenidos en la temática e interacción entre los interesados, creemos 
que la emisión de un resumen del Foro 2008 complementa determinadamente la 
iniciativa de la realización del mismo. 
 
Durante la lectura de este libro podremos observar tres grandes necesidades dentro del 
periodismo digital en nuestra ciudad.  Crear un espacio de reflexión y debate que integre 
el mundo académico y profesional sobre la problemática de los medios digitales de 
comunicación.  Indagar sobre los modelos de producción de información actuales en los 
medios digitales de Rosario. Generar espacios de articulación entre los protagonistas del 
periodismo digital de Rosario y la región que auspicie de plataforma para la concreción 
de un posgrado en comunicación digital.  
 
El Dr. Martín Becerra (Universidad Nacional de Quilmes, Argentina)  inauguró este Foro 
άbǳŜǾƻǎ ƳŜŘƛƻǎΣ ƴǳŜǾƻǎ ƳƻŘƻǎΣ ƴǳŜǾƻǎ ƭŜƴƎǳŀƧŜǎέ Ŏƻƴ ǳƴŀ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎƛŀ ƳŀƎƛǎǘǊŀƭΦ 
Becerra alentó a comenzar a debatir sobre periodismo digital teniendo en cuenta el 
marco de transformaciones de todos los procesos enmarcados en la sociedad de la 
información y denotando las modificaciones producidas en todas las actividades sociales.  
   
ά[ƻ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ǇŀǊŀ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ǎƛƎǳŜ ǎƛŜƴŘƻ ƭŀ ƴŀǊǊŀŎƛƽƴΦ tƻǊ ŜǎƻΣ 
teniendo en cuenta el contexto complejo actual, en el periodismo digital se necesitan 
nuevas habilidades y estrategias de producción convergentes que intenten narrar de 
ƻǘǊŀ ƳŀƴŜǊŀέΣ ŦǳŜ ǳƴƻ ŘŜ ǎǳǎ ŀǊƎǳƳŜƴǘƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ ǎǳ ǇƻƴŜƴŎƛŀΦ  
 
La conferencia de Becerra, exhibida en resumen en este libro, pudo complementarse con 
otras once ponencias realizadas por medios de comunicación e instituciones guberna-
mentales y educativas divididas en tres grandes ejes.  
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[ƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ wƻǎŀǊƛƻ ǘǳǾƛŜǊƻƴ ǎǳ ŀǇƻǊǘŜ Ŝƴ ά9ƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŘƛƎƛǘŀƭ Ŝƴ 
wƻǎŀǊƛƻέΣ ŘƻƴŘŜ ŜȄƘƛōƛŜǊƻƴ ǎǳ ŜǎǘŀŘƻ ŀŎǘǳŀƭ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ǘŜƳłǘƛŎŀΦ 
   
Las nuevas posibilidades en la publicación de contenidos por parte de los usuarios, fue el 
ŜƧŜ ŜƭŜƎƛŘƻ ǇƻǊ ±ƛǊƎƛƴƛŀ DƛŀŎƻǎŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ŀ wƻǎŀǊƛƻоΦ άtŜǊƛƻŘƛǎƳƻ Ŝƴ wŜŘΥ 9ƭ 
ŎƛǳŘŀŘŀƴƻ Ŝǎ Ŝƭ ƳŜƴǎŀƧŜέΣ ŀōƻǊŘŀ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ 
experiencias vividas en ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ άǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻέ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǘƛƻΦ 
 
ClubdeFun, proyecto colaborativo de periodismo cultural digital en Rosario, es un sitio 
referencial en los formatos de narración seleccionados. Dardo Ceballos y Lisandro 
Notario dan cuenta de su experiencia y permiten un enriquecimiento teórico específico y 
de gran valor para el Foro. 
 
ά[ƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ƎǊłŦƛŎƻǎ ǎŜ ŜƴŦǊŜƴǘŀƴ ŀƭ ŘŜǎŀŦƝƻ ŘŜ ƳŜǘŜǊǎŜ ŘŜ ƭƭŜƴƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳǳƴŘƻ ŘƛƎƛǘŀƭ 
manteniendo su perfil y la credibilidad y, al mismo tiempo, pensando en un nuevo lector, 
más demandante, que exige síntesis, rigor periodístico, dinamismo y que su opinión sea 
tenida en cuenta. Esta evolución implica replantear el rol de los medios gráficos frente a 
sus competidores y, al mismo tiempo, adaptarse a las nuevas tecnologías sin perder la 
ƛŘŜƴǘƛŘŀŘ ŎƻƳƻ ƳŀǊŎŀέΣ ŦǳŜ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀǊƎǳƳŜƴǘƻǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀƴŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ ŘƛŀǊƛƻ [ŀ /ŀǇƛǘŀƭ 
ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǇƻƴŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ IŜǊƴłƴ aŀƎƭƛƻƴŜ ά/ǊŜŘƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ ǳƴ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ 
ǊŜƴƻǾŀŎƛƽƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜέΦ 
 
Info341, uno de los primeros sitios digitales periodísticos de la ciudad, presenta una 
ƛƴǘŜǊŜǎŀƴǘŜ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ǉǳŜ ƛƳǇƻƴŜ ŎŀƳōƛƻǎ ǊƻǘǳƴŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǇǊłŎǘƛŎŀ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎŀΦ ά9ƭ 
ŘŜǎŀŦƝƻ ŘŜ ŀǇǊŜƴŘŜǊ ŀ ƭŜŜǊ ȅ ŀ ŜǎŎǊƛōƛǊ ƻǘǊŀ ǾŜȊέ ŘŜ wƻŘǊƛƎƻ [ƽǇŜȊ {ŎƭŀǳȊŜǊƻΣ ŜŘƛǘƻǊ ŘŜƭ 
sitio, exhibe estadísticas y datos que fundamentan su propuesta.   
 
 
Otro de los temas que este Foro profundizó fue la determinante necesidad de la 
ŜƴǎŜƷŀƴȊŀ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ȅ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭ Ŝƴ ά9ƴǎŜƷŀƴȊŀ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻέ 
 
άΛIŀōƭŀƳƻǎ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜƭ ƭŜƴƎǳŀƧŜ ƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻ ǉǳŜ ǇǊƻǾƻŎa un 
diferente desarrollo del lenguaje? ¿El nuevo uso de los lenguajes nos transforma o 
estamos, entre todos, transformando al lenguaje? ¿Cómo afectará la formación 
ǇƻƭƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜƭ ƴǳŜǾƻ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀΚέΣ ǎƻƴ ŀƭƎǳƴŀǎ ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ 
que permiten realizar un camino para empezar a construir los conocimientos necesarios 
en el abordaje profesional de este nuevo contexto de comunicación. Marcela Rosales y 
aŀǊƝŀ 9ƭŜƴŀ {łƴŎƘŜȊΣ ŘƻŎŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎłǘŜŘǊŀ άwŜŘŀŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ aŜŘƛƻǎ 5ƛƎƛǘŀƭŜǎέ Ŝƴ ƭŀ 
carrerŀ ŘŜ tƻǎƎǊŀŘƻ ά9ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 5ƛƎƛǘŀƭ LƴǘŜǊŀŎǘƛǾŀέ ŘŜ ƭŀ 
Universidad Nacional de Rosario, contribuye respuestas interesantes a los interrogantes 
planteados. 
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Wǳŀƴ aŀǎŎŀǊŘƛΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ¦ƴƛǾŜǊǎƛŘŀŘ !ōƛŜǊǘŀ LƴǘŜǊŀƳŜǊƛŎŀƴŀΣ Ŏƻƴ άtŜǊƛƻdismo 
5ƛƎƛǘŀƭΥ [ŀ ǇƻƭƛǾŀƭŜƴŎƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ȅ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎέ ǇǊƻŦǳƴŘƛȊƽ ǎƻōǊŜ 
las emergentes posibilidades y tareas vinculadas a la comunicación digital. 
 
TEA Rosario, con las participaciones de Fabián Scabuzzo y Edgardo Pérez Castillo, analizó 
sobre la relación de los estudiantes de las carreras de Periodismo y Periodismo 
5ŜǇƻǊǘƛǾƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǿŜōΦ ά.ƭƻƎǎ ȅ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ŘŜ 
ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ Λ¦ƴŀ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ǇŜǊŘƛŘŀΚέΣ ŘŜƳǳŜǎǘǊŀ ǳƴ ŎǳŜǎǘƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ ǇǊłŎǘƛŎŀ 
cotidiana de los estudiantes relacionada a desaprovechar espacios pertinentes para 
expandir sus conocimientos. A su vez, Pérez Castillo presentó la experiencia de las 
cátedras de Redacción y la creación de un sitio de información realizado por periodistas 
de esta institución.  
 
9ƭ Lƴǎǘƛǘǳǘƻ {ǳǇŜǊƛƻǊ ŘŜ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴ ¢ŞŎƴƛŎƻ bϲму άнл ŘŜ Ƨǳƴƛƻέ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎƽ ǎƻōǊŜ άƭŀ 
ǘƛǘǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ŎƛōŜǊǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎƻǎ ό¦ƴ ŘŜǎŀŦƝƻ ŘŜƭ ŎŀǊǘƽƎǊŀŦƻ ŘŜ ǇǊŜƴǎŀύέΣ Ŏƻƴ ƭŀ 
participación de Gustavo Tomasi. Los cambios en la profesión a través de la irrupción de 
la Internet y su vinculación con un rol específico en la redacción periodística.   
 
¢ŀƳōƛŞƴΣ Ŝƴ άtŜǊƛƻŘƛǎƳƻ Ŝƴ ƭŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎέ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǊƻƴ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ 
roles de una institución y su vinculación con la comunicación digital.  
 
Fernando Irigaray y Matías Manna de la Dirección de Comunicación Multimedial de la 
¦bw ǇƭŀƴǘŜŀǊƻƴ ǉǳŜ ǎŜ άŘŜōŜ ǇƻǎƛōƛƭƛǘŀǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ƻǇŜǊŀǊ Ŝƴ 
esta nueva dinámica hacia la construcción de espacios comunicativos, democráticos, 
paǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƻǎΣ ŘŜǎƧŜǊŀǊǉǳƛȊŀŘƻǎ ȅ ŎƻƭŀōƻǊŀǘƛǾƻǎΦέ 
 
El proyecto propuesto se para en la difusa confluencia entre la mediasfera y la 
blogosfera, conteniendo características integradas de periodismo producido por 
profesionales y el periodismo participativo.  
 
ά9ƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŘƛƎƛǘŀƭ Ŝƴ ƭŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭƛŘŀŘ ŘŜ wƻǎŀǊƛƻέΣ ŦǳŜ Ŝƭ ǘƝǘǳƭƻ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻ ǇƻǊ 
Diego Fernetti para analizar los roles, las tareas y el trabajo cotidiano en el sitio de la 
Municipalidad de nuestra ciudad, que obtuvo el primer puesto en el Índice Nacional de 
Páginas Web Municipales 2007, elaborado por el Centro de Implementación de Políticas 
Públicas para la Equidad y el Crecimiento (Cippec) y la Universidad de San Andrés.  
 
άŜƴw95ŀƴŘƻΥ /ƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ wŜŘΦ bƻǘƛŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŀŎł ŀ ƭŀ ǾǳŜƭǘŀέΣ ǎŜ 
hizo presente a través de la participación de Florencia Roveri. La construcción colabora-
tiva informacional entre distintas personas pertenecientes a organizaciones comunitarias 
comprometidas en las temáticas de género, economía solidaria, movimientos sociales y 
derechos humanos, en un contacto directo con la realidad social de nuestra región, es 
una de las marcas de identidad del sitio y uno de los ejes exhibidos en la presentación.  
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Los participantes de las ponencias del foro se encontraron en un espacio de taller para 
elaborar una serie de apuntes sobre el estado del arte del periodismo digital en Rosario a 
modo de conclusiones. 
 
Convergencia digital, polivalencia profesional, la búsqueda de un lenguaje específico, el 
copy & paste, precarización de contenidos, precarización laboral, integración con la web 
2.0, el supuesto de la interactividad, la participación del usuario y la fase beta perma-
nente son sólo algunos de los puntos tratados presentados al cierre de la recopilación de 
dichas ponencias.  
 
La continuidad del libro presenta una serie de entrevistas con reconocidos autores dedi-
cados al abordaje de temáticas relacionados a la comunicación digital. Las respuestas 
instalan perspectivas otorgadas por referencias en redacción digital, comunicación y 
ciberculturas, nuevos consumos culturales, convergencia de medios.  
 
João Manuel Messias Canavilhas (Universidade da Beira Interior, Portugal) especializado 
Ŝƴ ǊŜŘŀŎŎƛƽƴ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎŀ Ŝƴ LƴǘŜǊƴŜǘΣ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀΥ ά[ƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ƳŜŘƛƻǎ Ŝǎǘłƴ ƛƴǘǊƻŘǳ-
ciendo alteraciones al nivel del funcionamiento de las redacciones, al nivel de las 
mentalidades y al nivel del contenido. En realidad, actualmente nada es igual al que era 
hace veinte años, por lo que podemos hablar de una verdadera revolución digital que lo 
alǘŜǊƽ Ŏŀǎƛ ǘƻŘƻέΦ  
  
 
A su vez, Ramón Salaverría (Universidad de Navarra, España), otro referente en esta 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛŘŀŘΣ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀ ƴǳŜǾŀǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŜȄǇǊŜǎƛǾŀǎΥ ά!ŘŜƳłǎ ŘŜ ǎǳǎ ŎǳŀƭƛŘŀŘŜǎ 
tradicionales, existen otras que comienzan a ser santo y seña de los periodistas del siglo 
XXI. Son las siguientes: sentido de la narrativa multimedia y de la hipertextualidad, 
disposición a interactuar con el público, especialización en el uso de buscadores y otros 
servicios de internet y, finalmente, conocimientos sobre los dispositivos digitales de 
ǊŜŎŜǇŎƛƽƴ ȅΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ƳƽǾƛƭŜǎέΦ  
 
Roberto Igarza (Universidad Austral, Argentina) específica sobre los posibles nuevos 
ƳƻŘŜƭƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǳƴ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀ ƳŜŘƛłǘƛŎƻ Ǝƭƻōŀƭ ȅ ŘƛƴłƳƛŎƻΦ  ά5ŜǘŜƴƎł-
monos en la situación de la prensa gráfica. ¿Por qué pensar que el diario debe seguir 
siendo sólo un diario? ¿Por qué no aceptar que la práctica de consumo social nos induce 
a la polifuncionalidad, a lo ecosistémicamente más eficiente, a lo más sensorialmente 
inmersivo? Por qué pretender que, en un mundo donde casi todo ha cambiado, la forma 
ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊǎŜΣ ŜƴǘǊŜǘŜƴŜǊǎŜ ȅ ŜŘǳŎŀǊǎŜ ǎƛƎŀ ǎƛŜƴŘƻ ƭŀ ƳƛǎƳŀέΣ  ǎƻƴ ŀƭƎǳƴƻǎ ŘŜ ƭƻǎ 
muchos interrogantes que abre Igarza en la entrevista.   
 
Docente de Comunicación Digital y Cibercultas I en la Especialización en Comunicación 
Digital Interactiva de la UNR, Alejandro Piscitelli (Universidad de Buenos Aires, Argenti-
na) conversará sobre los nativos digitales, la alfabetización y el resquebrajamiento del 
viejo modelo de las instituciones educativas. A su vez, dejará afirmaciones que 
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seguramente movilizarán a los lectores a repensar conceptos relacionados al perio-
ŘƛǎƳƻ ȅ ŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΥ άLa dinámica de la información es distinta y el periodismo no 
ŎŀƳōƛƽ Ŝƴ ƴŀŘŀέΣ ǎƻǎǘƛŜƴŜ tƛǎŎƛǘŜƭƭi.  
 
άbƻ ǾŜƻ ŀ ƳǳŎƘƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ƻƴƭƛƴŜ ǇǊŜƻŎǳǇŀŘƻǎ ǇƻǊ ŜƴƭŀŎŜǎ ƴƛ ǇƻǊ ŜȄǇŀƴŘƛǊ ƭŀ ǇƛǊłƳƛŘŜ 
ƛƴǾŜǊǘƛŘŀΦ bƻ ŀǇǊƻǾŜŎƘŀƴ ƭŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎέΣ ǎƻǎǘǳǾƻ /ŀǊƭƻǎ 
Scolari (Universitat de Vic, España) en una de sus respuestas relacionada a nuevas 
ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ǊŜŘŀŎŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƻ ȅ ǇƻƭƛǾŀƭŜƴŎƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΥ άƭŀ ǘŜƴ-
ŘŜƴŎƛŀ ƎŜƴŜǊŀƭ Ŝǎ ǉǳŜ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ǎǳƳŜ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎέΣ ŀǊƎǳƳŜƴǘŀΦ   
 
Como cierre de esta serie de entrevistas, reproducimos un diálogo entre Rosental Alves 
(Knight Center for Journalism in the Americas. University of Texas at Austin, EE.UU.) y 
DǳƳŜǊǎƛƴƻ [ŀŦǳŜƴǘŜ ό{ƻƛǘǳΦŜǎΣ 9ǎǇŀƷŀύΦ άwŜŦƭŜȄƛƻƴŜǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ŘŜǎŀŦƝƻǎ 
ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŜǊŀ ŘƛƎƛǘŀƭέ ŎŜƴǘǊŀ ǎǳ ŀƴłƭƛǎƛǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ ȅ ŘŜǎŀŦƝƻǎ ŘŜƭ ŦǳǘǳǊƻ ŘŜƭ 
periodismo digital y en los lenguajes y las nuevas narrativas utilizadas por el periodismo 
en los últimos años.  
 
 
> Fernando Irigaray, Matías Manna y Dardo Ceballos 
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Martín Becerra es Doctor en Ciencias de la Comunicación por la Universidad Autónoma 
de Barcelona. Director del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional 
de Quilmes y director de la Maestría en Industrias Culturales: Políticas y Gestión de la 
Universidad Nacional de la misma Universidad. Autor del libro Sociedad de la Infor-
mación: proyecto, convergencia, divergencia (2003) y coautor, con Guillermo Mastrini, 
del libro Periodistas y magnates: estructura y concentración de las industrias culturales 
en América Latina (2006). 
 
 
Debemos pensar y fomentar el diálogo del ejercicio de periodismo digital. La relación 
entre proceso y producto es válida para los medios de comunicación actuales. Hoy, 
muchos procesos están intervenidos por tecnologías digitales pero los productos no han 
cambiado demasiado. Por ejemplo, cambiaron las redacciones, pero no el producto.  
 
Pensar el periodismo digital en Argentina obliga a pensar en el contexto social, 
económico y político que vive nuestro país. En un contexto socioeconómico de frag-
mentación social, es lógico que los nuevos recursos tecnológicos sean distribuidos de 
forma desigual en la sociedad. Las tecnologías no son la salvación que van a resolver las 
desigualdades preexistentes. En todo caso, se estructuran en función de éstas, en 
algunos casos las potencian y estructuran nuevos problemas.  
  
Existen varias desigualdades existentes en Argentina que se relacionan con el ejercicio 
periodístico. El acceso a medios digitales o a la prensa escrita sería mejorado en un 
escenario de mayor igualdad.  
 
A su vez,  la fuerte concentración afecta de forma determinante al ecosistema digital de 
medios actual. El mapa de producción de contenido en Argentina muestra que los cinco 
distritos con mejores recursos concentran la producción. Esto es uno de los problemas 
muy grandes que tenemos. En términos de Aníbal Ford existen varias "memorias aban-
donadas" en provincias enteras de nuestro país que no se procesan a sí mismo.  
 
Quienes acceden mejor a las tecnologías de comunicación e información, tienen más 
posibilidades de contar lo que pasa, de interactuar con las informaciones y la sociedad 
misma de manera más calificada que los que tienen peores accesos.  
 
En comparación a otros países, Argentina posee una fuerte concentración. Las cuatro 
primeras empresas acaparan entre el 75% y el 80% del mercado. En general, otros países 
regulan esto y el estado interviene para que haya una competencia considerable y, sobre 
todo, que haya otras fuentes para leer y escuchar. Aquí no. Y esto es un dato importante 
para pensar el periodismo digital. Hoy, la posibilidad de competir con clarin.com es nula, 
casi imposible para cualquier emprendimiento. El periodismo digital está enmarcado 
dentro de una concentración determinante.  
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Cuando hablamos de periodismo digital no debemos olvidar estas temáticas, no pode-
mos abordarlo sin hablar de precarización laboral. En el universo de tecnologías digitales, 
la precarización es altísima. Los medios online son mucho más informales y precarios 
que los medios analógicos.  
  
En un marco de nuevas tecnologías la más importante para cualquier periodismo sigue 
siendo la narración. Por eso, teniendo en cuenta el contexto complejo actual, en el 
periodismo digital se necesitan nuevas habilidades y estrategias de producción conver-
gentes que intenten narrar de otra manera.  
 
 
Procesos culturales en la Sociedad de la Información  
 
"La Sociedad de la Información puede definirse como un conjunto variado, amplio y 
multiforme, de procesos que además se hallan inconclusos. Todo ello conspira contra la 
adopción de una definición unívoca. Al igual que con la noción de globalización, hay 
autores que cuestionan la denominación misma de Sociedad de la Información. Para uno 
de los organismos más involucrados en su promoción, la Comisión Europea:  
 
En los últimos veinte años venimos presenciando una revolución en las tecnologías de la 
comunicación y de la información cuyo alcance es mucho mayor de lo que la mayoría de 
nosotros pudimos haber imaginado. Uno de los principales efectos de estas nuevas 
tecnologías ha sido la reducción drástica del coste y del tiempo necesario para alma-
cenar, procesar y transmitir la información. Estos impresionantes cambios en las 
relaciones de precios afectan de manera fundamental al modo en que organizamos la 
producción y distribución de bienes y servicios y, por ende, al propio trabajo. Esta 
evolución está transformando el trabajo, las estructuras de cualificaciones y la 
organización de las empresas, lo que introduce un cambio fundamental en el mercado 
de trabajo y en la sociedad en su conjunto (CE, 1996: 9). 
 
Esta formulación permite organizar la multiplicidad de abordajes a los cambios sociales, 
económicos, políticos y culturales bautizados como Sociedad de la Información. El 
proyecto de la Sociedad de la Información, tal como se deduce de la cita de la Comisión 
Europea, descansa en una serie de cambios de índole fundamentalmente tecnológica y 
económica y ha sido robustecido a partir de su concepción misma en 1993 merced a los 
programas gubernamentales de las autopistas de la información enunciados por Bill 
Clinton y Albert Gore tanto en su campaña electoral como durante su primera 
presidencia (EEUU), y de la sociedad informacional, acuñada un año más tarde (1994) 
con el Informe Bangemann (Comisión Europea, 1994) pero ya implícita como proyecto 
por la propuesta del entonces presidente de la Comisión, Jacques Delors, de Espacio 
Común Europeo de la Información. Más adelante, la OCDE y el Grupo de los 7 países más 
ricos del mundo adoptaron una perspectiva de síntesis ŘŜ ƭŀǎ άŀǳǘƻǇƛǎǘŀǎ ƎƭƻōŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ ȅ ŘŜ ƭŀ άǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ όǾŜǊ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ h/59Σ мффтύΦ 
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La Sociedad de la Información alude, desde esta perspectiva de políticas de comu-
nicación, a un conjunto de estrategias orientadas a dotar de dirección y coherencia a la 
diseminación de recursos info-comunicacionales, en virtud de su centralidad productiva. 
A su vez, esta centralidad productiva refiere a un cambio del paradigma de producción 
en el capitalismo, proceso que Manuel Castells (1995, 1998) describe mediante el 
ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ άƳƻŘƻ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƻƴŀƭέΦ bŀŎƛŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ ŀƷƻǎ ǎŜǘŜƴǘŀ ŀƭ ŎŀƭƻǊ ŘŜƭ 
salto tecnológico consolidado durante la crisis del modelo keynesiano en los países 
centrales, el modo de desarrollo informacional representa una apuesta histórica de 
generación de una nueva lógica de crecimiento y acumulación del capital tras las crisis 
del régimen de acumulación de fines de los años sesenta y comienzos de los setenta. 
Antes que Castells muchos otros autores, buena parte de ellos situados en corrientes 
άǇƻǎǘƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭƛǎǘŀǎέΣ ƘŀōƝŀƴ ŎƻƴǎǘŀǘŀŘƻ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ƳƻŘŀƭƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊ ƭŀ 
producción de bienes y servicios en el capitalismo avanzado, aprovechando el potencial 
de las tecnologías info-comunicacionales convergentes para mejorar la productividad del 
sistema. 
  
El sector de las tecnologías info-comunicacionales convergentes constituye así el centro 
de gravitación de la reestructuración económica del capitalismo avanzado. La progresión 
de los cambios suscitados mediante la reestructuración económica (cambios que se 
producen en la misma estructura social), irá encauzándose en un proyecto que aspira a 
contenerlos y direccionarlos: el proyecto de la Sociedad de la Información.  
 
No obstante el carácter novedoso de la designación de Sociedad de la Información en los 
años noventa, los cambios aludidos se inscriben en una modificación más general, y con 
ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜǎ ǇǊŜǾƛƻǎΣ ǾƛƴŎǳƭŀŘƻǎ ŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ άŘŜ ƭŀǎ Ǉŀǳǘŀǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎ ǉǳŜ Ƙŀƴ 
dominado tradicionalmente nuestra culǘǳǊŀέ ό{ƛŜǊǊŀ /ŀōŀƭƭŜǊƻΥ нллпΥ мроύ ȅ ǳƴŀ ŘŜ Ŏǳȅŀǎ 
manifestaciones ejemplares fue la emergencia del complejo de industrias culturales 
entre fines del siglo XIX e inicios del siglo XX. La industrialización de los procesos 
información y la comunicación merece concebirse en un marco amplio de industria-
lización de todos los procesos culturales, si bien lo novedoso de las sociedades 
informacionales es que éstas comprenden no sólo la producción en masa y la seriali-
zación sino también la diseminación de tecnologías info-comunicacionales que 
intervienen en la reconfiguración de casi todos los procesos productivos de práctica-
mente todos los bienes y servicios de las economías capitalistas maduras. 
 
En este contexto, la organización de la producción en el sector específico de las indus-
trias culturales e info-comunicacionales se ha modificado sustancialmente: nuevas 
prácticas y técnicas, nuevos dispositivos tecnológicos, nuevas gramáticas y lenguajes 
emergen a la vez que se clausuran y desplazan, en un marco contractual de precariedad 
y abandono de los derechos laborales, viejos oficios y saberes, antiguas rutinas de 
producción, prácticas y materialidades."  
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Periodismo en red: el ciudadano es el mensaje 
 
 
 
 

Virginia Giacosa, Es licenciada en Comunicación Social de la Universidad Nacional de 
Rosario (2004) y se formó en producción audiovisual. Trabajó en la elaboración de 
informes periodísticos y producción de programas emitidos por Canal 3, Canal 6, Canal 4 
y Radio Universidad. Además, en el campo auvisual se desempeñó como asistente y 
productora ejecutiva en diversos documentales. Fue redactora del diario El Ciudadano y 
del semanario Notiexpress y actualmente se desempeña como redactora y columnista del 
diario digital www.rosario3.com de Televisión Litoral S.A. 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Abstract 
 
A través del ejemplo del diario digital Rosario3.com se analiza la producción y el 
desarrollo de un nuevo tipo de lenguaje, el perfil del periodista digital o en red y sobre 
todo la activa relación que se teje con las audiencias y que da lugar a la emergencia del 
ŦŜƴƽƳŜƴƻ ƭƭŀƳŀŘƻ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƻΩΦ  
 
El abordaje de la experiencia de este medio local permitirá aprehender estas nuevas 
ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ǘŀƳōƛŞƴ ŎƻƴƻŎƛŘŀǎ ŎƻƳƻ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ нΦлΩΣ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴ Ŝƭ 
protagonismo activo del usuario, rediseñan el circuito tradicional de información y 
colocan su centro en un sujeto que utiliza diferentes herramientas para comunicarse, 
entre sí y con los demás. 
 
 
Periodismo en red: el ciudadano es el mensaje  
 
Primero fue la prensa, luego la radio, después la televisión y ahora asistimos a la 
aparición y desarrollo de Internet como nuevo soporte para la información. Pero el 
espacio comunicativo de la red puede ser analizado a imagen de un lugar aún más 
antiguo que todos esos medios: el ágora de los griegos. Esta versión digital de aquel 
clásico sitio deja que cohabiten las nuevas unidades de legitimación y representación 
política en forma de comunidades unitarias. El perfil del ciberespacio, como red de libre 
circulación e intercambio espontáneo de los usuarios, es muy cercano a la idea 
tradicional de ágora. Como la plaza pública de la antigua Grecia, también es un lugar de 

Índice 
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información y aprendizaje, de solidaridad y amistad, de intercambios comerciales y 
diversión. Próxima al concepto de esfera pública de Jürgen Habermas

1
 éste también es 

un espacio con capacidad de generar opinión y conocimiento a partir de sus posibili-
dades de asociación universal, no vertical y en un constante debate entre sus individuos. 
 
Si en un momento los medios tradicionales crearon un nuevo tipo de profesional, parece 
justo pensar que Internet está dando lugar a un nuevo territorio para la comunicación y 
el periodismo.  
 
La generalización del acceso a Internet y el crecimiento de los medios digitales auguraba 
un peligro para la supervivencia de los medios tradicionales; pero la evolución de este 
nuevo entorno tecnológico no parece conducir a un final tan apocalíptico. Hasta ahora, 
se palpa una convivencia y una articulación entre la prensa escrita, la radio, la televisión 
y la red más duradera en el tiempo de lo que se vislumbraba al comienzo. Sin embargo, 
es indudable que a lo largo de este mapa tramado por las redes de comunicaciones no 
sólo se redefine el rol del periodista; también muta el de los usuarios.  
 
A través del ejemplo del diario digital Rosario3.com se pretende analizar la producción y 
el desarrollo de un nuevo tipo de lenguaje, el perfil del periodista digital o en red, y, 
sobre todo, la activa relación que se teje con las audiencias y que da lugar a la emer-
ƎŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ŦŜƴƽƳŜƴƻ ƭƭŀƳŀŘƻ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾƻΩΦ  
 
El abordaje de la experiencia de este medio local, estas nuevas formas de comunicación 
ǘŀƳōƛŞƴ ŎƻƴƻŎƛŘŀǎ ŎƻƳƻ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ нΦлΩΣ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴ Ŝƭ ǇǊƻǘŀƎƻƴƛǎƳƻ ŀŎǘƛǾƻ ŘŜƭ 
usuario, rediseñan el circuito tradicional de información y colocan su centro en un sujeto 
social que utiliza diferentes herramientas para comunicarse, entre sí y con los demás. 
 
Periodismo digital: del papel a la pantalla 
 
Desde siempre el periodismo tuvo que responder a los cambios, tanto tecnológicos 
como sociales. La era de la información trajo aparejada una importante expansión de 
medios ςcables, televisión, un creciente número de publicaciones impresas con nichos 
definidos, sitios de Internet y telefonía móvil-. En la actualidad el periodismo está 
sufriendo una transformación radical, quizás la mayor que se conoce desde el 
advenimiento de la prensa a mediados del siglo XIX. Es notable cómo desde finales del 
siglo XX y comienzos del XXI una nueva de forma de periodismo ςla digital o en red- 
surgió con características más que particulares. 

¢ŀƭ ŎƻƳƻ ǇƭŀƴǘŜŀ aŀǊǎƘŀƭƭ aŎ[ǳƘŀƴ Ŝƴ ά[ŀ DŀƭŀȄƛŀ DǳǘŜƳōŜǊƎέ
2
, todo nuevo medio 

trata, en un primer momento, de integrar a los medios precedentes y retomarlos. En 

                                                 
1 HABERMAS, Jurgüen. òHistoria y cr²tica de la opini·n p¼blicaò. (Ed. Gustavo Pili ï 1962) 
2 MC LUHAN, Marshall. ñLa Galaxia Gutembergò. (1962) 
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este sentido, en el caso de Internet, existe no el intento de reemplazar a los medios 
anteriores sino más bien la necesidad de nutrirse de ellos: la red toma tanto de la 
prensa, la radio y la televisión para expandirse.  

Pero también es cierto que Internet tiene una estructura tan propia como diferente y su 
carácter es ante todo, como reconocen sus propios usuarios, abierto y descentralizado. 
ά9ǎ ǳƴŀ ǊŜŘ ƘƻǊƛȊƻƴtal, multidireccional, descentralizada e interactiva, lo cual resulta 
ǇƻŎƻ ŦǊŜŎǳŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎέ

3
. 

Mientras que con los medios anteriores de comunicación se establecía una posición del 
autor en un lugar central y asimétrico con respecto a la del lector, con la red el juego se 
torna interactivo. Ahora, las distancias entre protagonista, productor y consumidor de 
las noticias son prácticamente iguales al ancho del abrazo humano y el sujeto social se 
transforma en un medio de comunicación.  

Desde esta perspectiva, no sólo cambia el modo de construcción de la noticia, el formato 
de presentación sino también los contenidos. Los avances proponen una nueva técnica 
narrativa que brinda a la audiencia una cobertura informativa más contextualizada y por 
cierto más navegable. 
 
El diario digital Rosario3.com se puso en marcha en julio de 2006. La esencia de este 
medio digital fue innovadora en la ciudad de Rosario y desde el comienzo el objetivo 
estuvo puesto en producir contenido multimedia. En tanto, se diferenció rápidamente 
de los medios de otras empresas periodísticas, ya que desde aquí no se consideró la 
cobertura digital como una mera extensión de las actividades actuales que hacían a la 
empresa de contenidos Televisión Litoral. Lejos de pensar que el video y el audio no son 
herramientas importantes para la labor diaria se valió de los recursos de los otros 
medios del grupo ςRadio 2 y Canal 3- para ampliar el contenido.  
 
El periodista Damián Schwarzstein ςeditor de Rosario3.com- ǇƭŀƴǘŜŀΥ άLƴǘŜǊƴŜǘ Ƙŀ ŘŜƳƻ-
cratizado la comunicación, eso no es ninguna novedad. Pero para los que vienen del 
periodismo gráfico, acaso la vertiente más unidireccional de todas las del oficio, no deja 
de sorprender. Porque no sólo posibilita una mayor y más directa participación ςalcanza 
con pegar una mirada a la sección Correo de Lectoresς sino porque además implica un 
ǎŀƭǘƻ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝǎŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴέΦ

4
 

 
Así, Schwarzstein deja entrever que los usuarios no son sólo lectores sino que día a día y 
con mayor protagonismo, son parte de la generación de los contenidos del medio. 

                                                 
3 PAVLIK, John V. ñEl periodismo y los nuevos medios de comunicaci·nò (Paid·s Comunicaci·n 160) (2005) 
 
4 SCHWARZSTEIN, Dami§n. ñParticipaci·n, divino tesoroò. Columna en el diario digital Rosario3.com 
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La narrativa de los medios digitales, como es el caso del diario on line Rosario3.com, 
abarca todas las modalidades posibles de la comunicación (texto, imágenes, videos, 
audios, infografías) y es ante todo no lineal o hipermedia. El texto se bifurca a través de 
otras conexiones y permite al usuario elegir su propio itinerario y no solamente el que el 
periodista le plantea.   
 
9ƴ ά9ƭ ŀŎǘǳŀƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ on lineέ

5
 la información y la manera de comunicar los hechos se 

divide a partir de las siguientes características: 
 

1. Interactiva: permite la participación directa e inmediata de una audiencia en la 
que todos pueden ser a la vez emisores y receptores. 

2. Personalizada: porque hace posible la selección activa de los contenidos por 
parte de los usuarios de la red. 

3. Documentada: por medio de múltiples enlaces ςel archivo del propio medio, a 
bases de datos, a otros artículos- abre muchas más posibilidades de acceso. 

4. Multimedia: integra todos los formatos periodísticos -texto, audio, video, 
gráficos, fotos en un mismo formato-. 

 
 
Rosario3.com: camino a una experiencia de periodismo 2.0 
 
Internet y su estructura descentralizada y flexible permite establecer interacciones 
sociales en tiempo real por encima de las distancias y las fronteras y abre un potencial 
enorme para que puedan dinamizarse las más variadas e inimaginables iniciativas con 
todo tipo de contenidos. De manera particular, se destacan las que propician la 
conformación de foros o comunidades de interés que por el hecho de establecerse on 
line han pasado a ser conocidos como comunidades o redes virtuales.  
 
Una red no sólo es un grupo de personas que se mantienen en contacto y hacen circular 
entre ellas ideas, información, datos, propuestas. También es el soporte que en este 
entretejido permite hacer saber que cada miembro no está solo en el mundo, sino que 
hay mucha gente como ellos en el planeta.  
 
ά[ŀ ǊŜŘ ǎŜ ƛƳǇƻƴŜ ŎƻƳƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴŘƻ ƭŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ 
cooperación y comunicación dentro de cada lugar productivo y entre distintos lugares 
ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƻǎέ

6
. 

 
Rosario3.com se nutre de todos los formatos tradicionales ςradio, televisión y gráfica- 
pero ofrece a los usuarios no sólo enlaces a las páginas de sus fuentes, a elementos de 

                                                 
5 PEREZ LUQUE, Mar²a Jos® / PEREZ FORONDA, Maider. ñEl actual periodismo on lineò, en Centro de Extensi·n Universitaria 
Sao Paulo 
6 NEGRI, Tony ï HARDT, Michael. ñImperioò. Traducci·n Eduardo Sadier. (2000) 
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contextualización, a datos complementarios, incluso brinda la posibilidad de que los 
lectores puedan aportar informaciones convirtiéndose en emisor de sus propias noticias.  
 
Así, diario digital busca asociarse a la experiencia de lo que se ŎƻƴƻŎŜ ŎƻƳƻ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ 
нΦлΩΣ Ŝǎ ŘŜŎƛǊΣ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ Ŝƴ ȅ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜŘΣ ǎǳƳŀƴŘƻ ǎǳǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ŘŜ 
hipertextualidad, interactividad y multimedia. Este periodismo se basa en las herra-
mientas la llamada web 2.0, que permiten la producción y publicación colectiva y 
descentralizada a través de distintos soportes: 
 
Blogs: bitácora, sitio web periódicamente actualizado que recopila cronológicamente 
textos o artículos de uno o varios autores, apareciendo primero el más reciente, donde 
el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El 
término blog proviene de las palabras web y log, que en inglés es diario). 
 
Wikis: es un sitio web cuyas páginas web pueden ser editadas por múltiples voluntarios a 
través del navegador web. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto 
que comparten. Los textos o "páginas wiki" tienen títulos únicos. Si se escribe el título de 
una "página-wiki" en algún lugar del wiki, esta palabra se convierte en un "enlace web" 
(o "link") a la página web. 
 
Videoblog: es una galería de clips de vídeos, ordenada cronológicamente, publicados por 
uno o más autores. El autor puede autorizar a otros usuarios a añadir comentarios u 
otros vídeos dentro de la misma galería. Son la evolución lógica de los blogs, por lo que 
tradicionalmente han utilizado sus mismos sistemas y canales de distribución. 
 
Podcasting: método de distribuir archivos de las multimedias, como programas o videos 
audio de la música, sobre el Internet usando el RSS para el aparato de lectura en los 
dispositivos móviles y los ordenadores personales.  
 
Folksonomías: las formas de etiquetar la información. La clasificación colaborativa por 
medio de etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquías. Se produce 
en entornos de software social cuyos mejores exponentes son los sitios compartidos 
como del.icio.us (enlaces favoritos), Flickr (fotos), Tagzania (lugares), flof (lugares) o 43 
Things (deseos). 
 
Todos estos soportes propios de la web 2.0 aportan a la potenciación de las comunida-
des y redes sociales que transforman el espacio de los medios tradicionales. 
 
ά9ƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ȅ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴέ Ǿŀ Ƴłǎ ŀƭƭł Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ƘŀŎŜ ŀ ƭŀ 
ŎǳŀƭƛŘŀŘ ƘƛǇŜǊƳŜŘƛŀ ǇǊƻǇƛŀ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎΦ ά! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ŜƴƭŀŎŜǎ requieren de 
una audiencia más activa y participativa. Esta red de información interconectada permite 
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o supone una nueva forma de periodismo que sitúa a la noticia en un contexto histórico, 
ǇƻƭƝǘƛŎƻ ȅ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ǊƛŎƻέ

7
. 

 
Este aspecto refleja la naturaleza de la transformación que vive el relato periodístico en 
ǳƴ ŜƴǘƻǊƴƻ ŜƭŜŎǘǊƽƴƛŎƻ Ŝƴ ƭƝƴŜŀ Ŝǎ ƭƻ ǉǳŜ ŘŀǊƝŀ Ŝƴ ƭƭŀƳŀǊǎŜ ŀ ǎǳ ŜƴǘŜƴŘŜǊ άǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ 
ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛȊŀŘƻέΦ  
 
ά[ŀǎ ƭƛƳƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘƛŜƳǇƻ ȅ ŜǎǇŀŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜƴǎŀ ŀƴŀƭƽƎƛŎŀ ȅ ŘŜ ƭŀ ǊŀŘƛƻ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽƴ han 
ǾǳŜƭǘƻ ŀ ƭŀ ƴƻǘƛŎƛŀ Ƴłǎ ŎƻƳǇŀŎǘŀέ

8
. En cambio, con la amplitud de la era digital se es 

capaz de mostrar una múltiple mirada que sitúe la información en un contexto más 
amplio.  
 
Hacia el diseño de un periodista en red 
 
¿Qué es un periodista digital? La sola pregunta nos mete en una encrucijada que no sólo 
encierra a quiénes trabajan frente a los medios on line. Es que el rol del periodista y el 
periodismo como profesión hace tiempo que están en cuestión desde hace mucho 
tiempo.  
 
"Actualmente la definición de periodismo no afecta sólo a los periodistas digitales, sino a 
la profesión entera. Hasta hace poco los periodistas eran los que informaban, los 
profesionales de la información. Pero con la aparición del medio digital estas afirma-
ciones -cuestionables ya de por sí- han perdido todo fundamento"

9
. 

Para el autor ya no es la capacidad de informar la que define al periodista, porque con el 
acceso a Internet esa cualidad es accesible a muchos ciudadanos que no ejercen la pro-
fesión.  

Pero, ¿qué distingue a un periodista digital de uno tradicional? Aunque a mediados de 
los 90 cuando comenzaron a proliferar las versiones digitales de los diarios impresos se 
pensaba que no había diferencias entre los periodistas que trabajaban en Internet y los 
que no tenían acceso a computadoras conectadas a la red, a la luz de los hechos el uso 
de esta nueva tecnología no hizo más que marcar algunas diferencias entre unos y otros. 

Antes de llamarse a sí mismos digitales, existió el concepto de periodismo electrónico. A 
él se asocian medios electrónicos ya clásicos como la radio y la televisión o el teletexto o 
el diario por fax.  Claro, que electrónico no es equivalente a digital.  

                                                 
7 Op. Cit. PAVLIK, John V. ñEl periodismo y los nuevos medios de comunicaci·nò (Paid·s Comunicaci·n 160) (2005) 
 
8 Op. Cit. PAVLIK, John V. ñEl periodismo y los nuevos medios de comunicaci·nò (Paid·s Comunicaci·n 160) (2005) 
9 GIL, Quin. ñDise¶ando el periodista digitalò, (colaboraci·n para www.saladeprensa.org) A¶o II, Vol. 2. Noviembre 1999. 
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Pero quizás el aporte más interesante es aquel que invita a pensar más allá del 
periodismo digital y definir a estos cambios trascendentales como parte de lo que sería 
Ŝƭ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ Ŝƴ ǊŜŘΩ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ƭƻ ƳƛǎƳƻ ǉǳŜ ΨŜƴ ƭŀ ǊŜŘΩΦ ά9ƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ Ŝƴ ǊŜŘ ǊƻƳǇŜ 
con la comunicación lineal y unidireccional de un emisor a un receptor. Está inmerso en 
un mar de información y una buena parte de sus rutinas periodísticas no coinciden con 
las de los periodistas convencionales. Ni siquiera con las de los periodistas convén-
ŎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀƴ ȅ ǇǳōƭƛŎŀƴ Ŝƴ ǳƴ ǎƻǇƻǊǘŜ ŘƛƎƛǘŀƭέ

10
.  

Se trata de un rol más avanzado, que implicará la creación y consolidación de unas 
nuevas rutinas propias de un proceso de comunicación multimedia, multilineal e 
interactivo. 

 
Entre las nuevas rutinas con las que debe confrontarse en su tarea diaria el periodista 
digital o en red se destacan: 
 

1. Rutinas con respecto a las fuentes: La saturación de información le obliga a 
filtrar la información. Busca nuevas fuentes, además de las tradicionales.  
Ofrece a sus usuarios el acceso a esas fuentes (a través de enlaces, links, 
gráficos, videos), y permite que amplíen la información. Al haber 
personalización de los contenidos, el periodista digital consulta la petición de 
los  usuarios (carta de lectores, correo del editor, foros, Chat, mails). 

 
 

2. Rutinas con respecto a los usuarios: Trabaja la información de tal manera que 
pueda ser publicada en cualquier formato: sonido, texto, o imágenes. Produce 
contenidos genéricos y también específicos para un público que es identificado 
sobre todo por los pedidos que realiza al medio. Administra herramientas de 
interacción (foro, Chat, periodismo ciudadano, cartas de los lectores) es 
mediador de la comunidad digital y canaliza el conocimiento que se genere a 
partir del debate grupal. 

 
 

3. Rutinas con respecto al formato del medio: Trabaja desde una perspectiva 
multimedia, integra textos, imágenes, sonido, bases de datos, programas. En la 
práctica lleva a un trabajo en equipo y en red integrado. El hipertexto y el 
almacenamiento digital permite un rápido acceso a contenidos antiguos 
(ofrece backgrounds  para contextualizar).  

 

                                                 
10 Op. Cit. GIL, Quin. ñDise¶ando el periodista digitalò, (www.saladeprensa.org  )  
Año II, Vol. 2. Noviembre 1999. 
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4. Rutinas con respecto a los contenidos: El diseño tiende a formatos abiertos, es 
posible modificar y ampliar la información. En algunos casos se sube un 
resumen de una noticia de último momento que será completada luego con 
más información. Se trata que las noticias antiguas no se repitan con las 
actuales y se suelen ampliar las viejas con las informaciones nuevas y así se 
renueva la página principal (Home page).  

 
 
Autopista de la información: ¿la instantaneidad versus la importancia? 
 
En Internet, la información vive un estado de flujo permanente con constantes 
actualizaciones y se suele pensar que los usuarios que ingresan a un sitio web, entran, 
observan la última actualización y si no es reciente se mudan a otro.  
 
Es que no sólo el caudal de noticias es constante sino que también los tiempos desde 
que esa información se genera hasta que es consumida por el usuario se redujo hasta 
casi la instantaneidad. 
 
Sin embargo, desde que un hecho acontece hasta que se transforma en una información 
difundida en un medio de comunicación hay todo un proceso a veces más lento, otras 
más acelerado.  
 
En ese tránsito cientos y miles de hechos que también podrían tener su espacio quedan 
en el camino. ¿Por qué? ¿Quién lo decide? ¿Con qué criterio? ¿Hay una lógica o es pura 
arbitrariedad? 
 
En esta paradoja en la que entramos sobre todo a partir de los nuevos medios, notamos 
que el espacio se liberó de las restricciones naturales del cuerpo humano, y se organizó 
en función de factores técnicos, velocidad y economía de uso. Por lo tanto el espacio 
proyectado en la actualidad es distinto al anterior.  
 
½ƛƎƳǳƴǘ .ŀǳƳŀƴ ǇƭŀƴǘŜŀ ǉǳŜ Ŝƴ άƭŀ ŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜǎƛƽƴ ŜǎǇŀŎƛƻ-tiempo la transferen-
cia desinhibida de la información y la comunicación instantánea, es a la vez la ruptura de 
ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ŜƭƛǘŜǎ Ŏǳƭǘŀǎ ȅ Ŝƭ ǇƻǇǳƭǳǎέ

11
. 

 
9ƭ ŀǳǘƻǊ ǎŜƷŀƭŀ ǉǳŜ άƭŀ ŀƴǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀǎ ŘŜ ǘƛŜƳǇƻ ȅ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇƻǊ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀΣ 
Ŝƴ ǾŜȊ ŘŜ ƘƻƳƻƎŜƴŜƛȊŀǊ ƭŀ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ƘǳƳŀƴŀΣ ƭŀ ǇƻƭŀǊƛȊŀέ

12
. 

  

                                                 
11 BAUMAN, Zygmunt. ñLa Globalizaci·n. Consecuencias humanasò. (Fondo de Cultura Econ·mica ï 1998) 
12 OP.Cit BAUMAN, Zygmunt. ñLa Globalizaci·n. Consecuencias humanasò. (Fondo de Cultura Econ·mica ï 1998) 
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Se sabe que una noticia ςel espacio que ocupa o que no ocupa en un medio de comu-
nicaciónς no se define por sí sola sino también en función de las demás. Eso explica que 
un día un choque en una ruta sea tapa de un diario y al otro uno de igual importancia 
apenas merezca una mención breve al final de la página principal (Home page). Si bien la 
vigencia de los contenidos digitales están explícitamente relacionados con su fecha (y 
hora) de emisión hay una pregunta que no deja de amenazar: ¿qué se debe privilegiar la 
noticia más importante o la más nueva? 
 
 Ese debate se juega puertas adentro de las redacciones digitales. La voluntad en la 
mayoría de los casos es subir la noticia lo más rápido posible. Pero, ¿vale la pena?  
 
άIŀȅ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎΣ ȅ Ŝǎƻ ǎŜ ƴƻǘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛǎŜƷƻǎ ŘŜ ƭƻǎ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ǇƻǊǘŀƭŜs de 
noticias, por ejemplo, de la Argentina. Mucho se ha escrito ςy criticadoς en los blogs 
especializados sobre el rediseño que lanzó Clarín.com a principios de este año (2006). El 
sitio web del gran diario argentino decidió que lo que importa es la inmediatez de la 
noticia y por eso adoptó un formato en el que siempre va a arriba la última noticia que 
se carga y se ordenan hacia abajo según ese parámetro. Aunque luego se introdujeron 
cambios para que ese criterio, si bien sigue sobresaliendo sobre los demás, no sea el 
ǵƴƛŎƻέ

13
, dice el editor de Rosario3.com. 

 
!ŎŜǊŎŀ ŘŜƭ ŎŀƳƛƴƻ ŜƭŜƎƛŘƻ ǇƻǊ ŜǎǘŜ ŘƛŀǊƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ŀǎŜƎǳǊŀ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀǘŀ ŘŜ άŎƻƳōƛƴŀǊ 
ambas variables: peso específico de las noticias e inmediatez. La Home jerarquiza títulos: 
si están arriba es porque desde la redacción se considera que son importantes. Pero 
también pesa cuán reciente sean. Para llevarlo al extremo: no se trata de que una 
noticia, porque es importante, permanezca todas las vacaciones de invierno en el 
ŎŀǎƛƭƭŜǊƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜ ƭŀ IƻƳŜέΦ 
 
Hay una particularidad: otros medios digitales, como el mencionado Clarín, tienen como 
medio madre el diario de papel. Es en la tapa de la edición impresa donde fijan criterio 
editorial. Rosario3.com no tiene edición impresa, por lo tanto lo hace desde la digital, 
donde se maneja entonces con un criterio mixto, que valora importancia e inmediatez. 
 
Como sea, la idea es que el usuario, sobre todo el que entra varias veces al día a 
consultar la información, pueda ver rápidamente, literalmente de un pantallazo, qué 
cambió en el panorama informativo desde la última vez que ingresó a la página, y, al 
mismo tiempo, ofrecerle una valoración de las noticias por su peso. 
 
Las costumbres de uso, de todos modos, demuestran que el usuario arma su propio 
recorrido de acuerdo a su interés, algo perfectamente visible si se compara el ranking de 
ƴƻǘƛŎƛŀǎ Ƴłǎ ƭŜƝŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ άǇŀŎƪ ōłǎƛŎƻέ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ƭŀ wŜŘŀŎŎƛƽƴ 

                                                 
13 SCHWARZSTEIN, Dami§n. ñNo s·lo se trata de comida r§pidaò. Columna en el diario digital Rosario3.com 
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considera las más importantes de la edición. Vale aquí una acotación extra: en tiempos 
de crisis como  actual, en los que las coincidencias son más recurrentes. 
 
 
Periodismo ciudadano: hacia la socialización de la información 
 
ά[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎŜǊł ŎǊŜŀŘŀ ǇƻǊ ƳƛƭƭƻƴŜǎ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ƴƻ ǇƻǊ ǳƴŀ ŜƭƛǘŜέΣ ǎŜƴǘŜƴŎƛƽ Ŝƭ 
ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ WΦ5 [ŀǎƛŎŀΣ ŀǳǘƻǊ ŘŜ ά5ŀǊƪƴŜǘ. La guerra de Hollywood contra la generación 
digitalέ. Y el precepto, que al principio tuvo como protagonistas a los ciudadanos de los 
países europeos y de Estados Unidos, ya empezó a cumplirse en estas tierras y en la 
ciudad de Rosario. 
 
A pocos días de la puesta en marcha de Rosario3.com, en julio de 2006, efectivos 
policiales que realizaban adicionales para la Guardia Urbana Municipal (GUM) se 
trenzaron cuerpo a cuerpo, en Rioja y San Martín, con Isaac, un refugiado africano que 
vende bijouterie de oro de baja calidad en el centro de la ciudad de Rosario. En esa 
esquina se hizo realidad aquello de que la noticia hoy la pueden construir muchos otros 
además de los periodistas. 
 
Es que una mujer que pasaba por ahí congeló en su teléfono celular la imagen del 
muchacho africano que primero fue golpeado y después subido a un patrullero para su 
posterior detención en una comisaría céntrica.  
 
Lo novedoso fue que la mujer envió instantáneamente esa foto por correo electrónico a 
casi todos los medios de comunicación de la ciudad. Las radios levantaron la noticia y la 
comentaban al aire, los móviles de exteriores corrieron al lugar y enseguida la escena se 
llenó de cronistas. 
 
Pero ninguno de los periodistas llegó tan rápido como para encontrarse con Isaac, 
aunque todavía quedaban testigos, personal de la fuerza, compañeros del vendedor y 
amigos como para resolver una nota que sirva para publicar.  
Al momento de los hechos, ningún medio ςde los tradicionalesς estaba ahí para 
contarlo. Sólo una ciudadana pudo cazar la noticia. 
 
La crisis de la información, la caída de los medios, la baja en la credibilidad de la esfera 
política, sirvieron en parte para asentar las raíces que dieron surgimiento a lo que se 
conoce como el periodismo ciudadano, cívico o participativo.  
 
TŀƳōƛŞƴ ǎŜ ƭƭŀƳŀ tŜǊƛƻŘƛǎƳƻ оΦл ȅ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ άƭŀ ǎƻŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
actualidad por la irrupción de ciudadanos y fuentes en un foro público, donde se 
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comunican directamente empleando medios digitales que generan un criterio social que 
sobrepasŀ ƭŀ ƻōƧŜǘƛǾƛŘŀŘ ȅ ƭŀ ƳŜŘƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎέ

14
. 

 
De esta manera, los ciudadanos irrumpen en el espacio público para informar 
directamente o comentar informaciones. Reducen la intermediación de los medios, ya 
que entran en contacto directo con las fuentes y con los hechos a través de testimonios 
y documentos que recogen con elementos tecnológicos de uso doméstico (teléfonos 
celulares, cámaras digitales, grabadores de audio, videocámaras). 
 
En Corea del Sur el futuro de las noticias en línea llegó con unos cuantos años de 
anticipación. OhmyNews.com es el sitio en línea más influyente de ese país y capta a 2 
millones de personas diariamente. Lo inusual es que los usuarios no sólo pueden elegir 
las noticias que quieren leer sino también escribirlaǎΦ ά/ǳŀƭǉǳƛŜǊ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻ Ŝǎ ǳƴ 
periodista en potencia, puede actuar como tal y relatar al resto del mundo las noticias 
ǉǳŜ ǎǳŎŜŘŜƴ Ŝƴ ǎǳ ŜƴǘƻǊƴƻ Ƴłǎ ŎŜǊŎŀƴƻέΣ Ŝǎ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ OhmyNews.com.  
 
Se trata de un portal informativo que nació en el año 2000 y con su surgimiento quebró 
con todos las estructuras sociales de su país y abrió intensos y acalorados debates entre 
los profesionales de la comunicación de todo el mundo. El 70 por ciento de los 
contenidos publicados es propiedad de los lectores y usuarios del sitio y ya hay 37 mil 
periodistas ciudadanos que participan. 
 
En el caso del diario digital Rosario3.com fueron las noticias generadas gracias al aporte 
de los usuarios las que han concitado mayor interés. Con un importante aporte de los 
espacios rotulados cƻƳƻ ΨtŜǊƛƻŘƛǎƳƻ /ƛǳŘŀŘŀƴƻΩΣ ΨaŀƴŘł ǘǳ ŦƻǘƻΩ ȅ Ψ.ƭƻƎǎ ŀ ƭŀ ŎŀǊǘŀΩ ƭŀ 
audiencia de este diario digital creció en visitas un 7 por ciento mensual y trepó a un cien 
por ciento en el último año.  
 
9ƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ƴƻǊǘŜŀƳŜǊƛŎŀƴƻ 5ŀƴ DǳƛƭƳƻǊ ŀŎǳƷƽ Ŝƭ ǘŞǊƳƛƴƻ ŘŜ άǇŜriodismo ciuda-
Řŀƴƻέ

15
Φ 9ǎǘŀ ǇǊłŎǘƛŎŀΣ ŎƻƳƻ ȅŀ ǎŜ ŘƛƧƻΣ Ŝǎǘł ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ άŀŎǘƻ ŘŜ ǳƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻ ƻ ƎǊǳǇƻ 

de ciudadanos que juegan un papel activo en el proceso de colectar, reportar, analizar y 
ŘƛǎŜƳƛƴŀǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέΦ  
 
Dan Gillmor, decidió después de trabajar durante largos años en el diario The Mercury 
News cambiar de rumbo. Se independizó y se abocó a un proyecto nuevo que él mismo 
denominó "periodismo participativo o ciudadano". 
 

                                                 
14 VARELA, Juan. ñPeriodismo 3.0, la socializaci·n de la informaci·nò. Revista Telos, n¼mero 65. Octubre-Diciembre de 2005. 
 

15 GILLMOR, Dan. ñWhe the mediaò. Sebastopol (California), 2004. 
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9ƴ ά²Ŝ ǘƘŜ ƳŜŘƛŀέ όbƻǎƻǘǊƻǎ Ŝƭ ƳŜŘƛƻύ άƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ŘŀǊ ƭŀǎ ƴƻǘƛŎƛŀǎ Ŝǎ ƭƻ Ƴłs parecida a 
ǳƴŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŀ ǳƴŀ ŎłǘŜŘǊŀέ

16
. El objetivo es demostrar que nuestra audiencia 

sabe más que uno o al menos puede hacer un buen aporte. 
 
Es así que los weblogs, los foros y la red comunicaciones abrieron audiencias participan-
tes, hasta convertir a los usuarios en creadores. 
 
Con el uso de las nuevas tecnologías y sobre todo la web pareciera que la hegemonía 
ciega del periodista como guardián de las noticias está pasando a manos de la cacería 
fugaz e instantánea del periodista ciudadano. 
 
Sin embargo, el periodista no deja de tener un papel igualmente activo. Es verdad que el 
rol del de este profesional está en un proceso de redefinición que  por momentos deja 
traslucir que no hay evidencia de que el periodismo participativo tenga necesidad de la 
figura de un periodista.  
 
En la publicación coreana OhmyNews.com, precursora en esta iniciativa, por una 
cuestión de seguridad, existe una revisión previa de esos materiales por parte de los 
periodistas que forman parte de staff cubriendo el 30 por ciento de los contenidos res-
tantes. 
 
Siguiendo estas líneas la experiencia de Rosario3.com prioriza la participación de las 
audiencias sin restarle el lugar de relevancia al editor o redactor que debe ejercer un rol 
de mediador y facilitador de los aportes de los usuarios. Es así que en este medio la 
información que llega de la mano de los usuarios sin llegar a ser filtrada, se chequea, se 
amplía a través de otras fuentes y se edita para convertirse en un documento 
periodístico que, en lo posible, cumpla todas las condiciones de tal.  
 
 
Conclusiones. El futuro ya llegó, los desafíos que vendrán  
 
Este trabajo ha argumentado que la tecnología de los nuevos medios está abriendo la 
posibilidad del surgimiento de una nueva forma de información que quizás se pueda 
ŘŜŦƛƴƛǊ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜƭ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ŎƻƴǘŜȄǘǳŀƭƛȊŀŘƻΩ

17
. 

 
Como ya se habló hasta aquí el periodismo digital permite a este nuevo profesional 
incorporar a través de la capacidad multimedia no sólo las herramientas digitales sino 
también las cualidades hipermedia y con ellas la hiperactividad que lo hace intercambiar 
información con sus propios usuarios.  

                                                 
16 Op. Cit. GILLMOR, Dan. ñWhe the mediaò. Sebastopol (California), 2004. 
 
17 Op. Cit. PAVLIK, John V. ñEl periodismo y los nuevos medios de comunicaci·nò (Paid·s Comunicaci·n 160) (2005) 
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Es decir que en este proceso en que la labor y el rol del periodista cambian profunda-
mente también lo hace el papel la audiencia. Es precisamente el periodismo digital el 
que da un espacio importante al periodismo participativo al abrir una comunidad en red 
que valora la conversación, la colaboración y el igualitarismo. Pero no es menos cierto 
que la función del periodista parece en crisis en medio de este panorama. Si bien el 
periodismo participativo es un fenómeno saludable, la tendencia puede resultar 
perturbadora para aquellos cuyos roles están cambiando.  
 
En el Siglo XXI, el periodista ya no será el fundamental portavoz, o incluso el único, con 
frecuencia, de buena parte de los contenidos informativos sobre los acontecimientos de 
la realidad. Para algunos es un jaque a la credibilidad para otros más que una bocanada 
de aire puro. La gente está combinando poderosas herramientas tecnológicas e ideas 
innovadoras alterando la naturaleza del periodismo en este nuevo siglo. 
 
Quizás el desafío de los periodistas digitales sea desempeñar un papel central en la 
reconexión de las comunidades. En el ida y vuelta con los usuarios siendo abierto pero 
no del todo permisivo con sus audiencias.  
 
El periodismo cívico, en su forma digital, estimulará la participación ciudadana en la vida 
pública y contribuirá a la mejora del periodismo no sólo digital. Le dará esa esencia que 
nunca debería haber perdido. 
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Comunicación Multimedial de la UNR. Desde 2007 investiga y experimenta en medios 
digitales, es Co-fundador del proyecto ClubdeFun y Director Periodístico del portal 
cultural ClubDeFun.com. 
 
Lisandro Notario, (Bill). Director General y Director General Creativo de la agencia de 
publicidad Bill&Ted. Seleccionado como jurado por el Círculo de Creativos Argentinos 
para el festival Diente. Fundador del proyecto Club Social y Deportivo SonMonos. Co-
fundador y actualmente director de creatividad y diseño de portal cultural 
ClubDeFun.com. 
 
 
Abstract  
 
Clubdefun nace en el 2007, como un proyecto destinado a la experimentación en perio-
dismo cultural multimedial en Rosario, Argentina. Como su nombre lo indica, el proyecto 
se gestiona como un club, en el sentido de ser un espacio abierto y participativo, cuyo 
objetivo principal es generar contenidos periodísticos culturales, preferentemente sobre 
artistas y realizadores de la Ciudad de Rosario.  
 
El eje del proyecto lo constituye el portal www.clubdefun.com, completamente soporta-
do por un CMS desarrollado en Rosario, que constituye un espacio de doble experimen-
tación retroalimentada entre la posibilidad de generar contenidos en múltiples formatos 
(texto, imagen, audio, video, desarrollos multimedia) y encontrar las herramientas web 
para comunicarlos como contenido periodístico on line propiamente dicho, entendiendo 
esto como un nuevo lenguaje que no debe limitarse a la simple suma o aglomeración de 
los lenguajes que lo preceden (prensa gráfica, radio, televisión).  
 
 

Índice 

http://www.clubdefun.com/
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Proyecto colaborativo de periodismo cultural multimedial 
 
Clubdefun no es un mero nombre de fantasía, el proyecto nace y se organiza rescatando 
la idea de club, en búsqueda de un modo de producción periodístico distinto a la cada 
ǾŜȊ Ƴłǎ ƛƳǇŜǊŀƴǘŜ άŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜ ƳŜŘƛƻǎέΦ {ŜƎǵƴ Ŝƭ ŘƛŎŎƛƻƴŀǊƛƻΣ ǳƴ Ŏƭǳō Ŝǎ ǳƴŀ 
άasociación creada para la consecución de fines deportivos, culturales, políticos, etcΦέΦ 
Partiendo de esa definición podríamos decir que ClubdeFun es una asociación creada 
para la consecución de fines periodístico culturales, cuyos principal objetivo es el de 
constituir un espacio independiente de práctica y experimentación en periodismo 
cultural.  
 
La primera mitad del siglo XX vio nacer a miles de clubes en Argentina, con distintos 
propósitos y suerte dispar, está saludable forma de organización social ha ido perdiendo 
terreno con el pasar de los años y reemplazándose por proyectos más individualistas y 
con fines meramente económicos. Sin lugar a dudas, las experiencias más exitosas a 
nivel de clubes en Argentina y el mundo está marcada por el crecimiento de los clubes 
de fútbol, ǉǳŜ ǎƛ ōƛŜƴ Ƙŀƴ ǎŜƴǘƛŘƻ Ŝƭ ŜƳōŀǘŜ ŘŜ ƭŀ άǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴέ Ŝ ƛƴǘŜƴǘƻǎ ǾŀǊƛƻǎ 
por convertirlos en empresas gerenciadas, la mayoría de ellos continúa en poder de la 
masa societaria, dando ejemplos de democracia, autogestión, creación colectiva, y 
organización social. 
 
La otra parte del nombre, indicada por la palabra del inglés "fun", además de constituir 
un juego de palabras con la pronunciación "fan", funciona como una oposición al "Club 
de Fan", lugar común de la industria cultural contemporánea donde un grupo de 
fanáticos, adoradores de tal o cual cosa, por su misma condición de tales  se ven 
impedidos de una mirada crítica y reflexiva sobre aquellos que más les interesa. 
 
Un Clubdefun intenta ser lo opuesto a eso, un espacio de crítica, y fundamentalmente de 
ǊŜŦƭŜȄƛƽƴΦ bƻ ŘŜǎŎƻƴƻŎŜƳƻǎ ǉǳŜ ƭŀ ǘǊŀŘǳŎŎƛƽƴ Ƴłǎ ŎƻƳǵƴ ŘŜ ƭŀ ǇŀƭŀōǊŀ άfunέ ŘŜƭ ƛƴƎƭŞǎ 
al español es diversión o disfrute, y justamente el proyecto se sustenta en la idea de que 
es posible y necesario construir periodismo cultural desde el disfrute, sino no puede 
hacerse. "El periodismo cultural es hijo de la pasión"

1
, pero de una pasión puesta en la 

reflexión, en la palabra, en la práctica periodística, y no en el objeto sobre el que se 
habla y/o reflexiona. 
 
Ese lugar de reflexión, es opuesto a la noŎƛƽƴ ŘŜ άǘǊŀōŀƧƻέΦ Lo que los griegos 
denominaban 'scholé', que designaba el vagar, el reposo, la cesación de las fatigas 
físicas, y, por extensión, el momento propicio para la actividad del espíritu, para la 
lectura, las artes, el estudio. De este sentido primitivo era fácil pasar al del lugar de 
ŜǎǘǳŘƛƻΣ ŘŜ ƭŜŎǘǳǊŀΣ ŘŜ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ ƛƴǘŜƭŜŎǘǳŀƭΣ ȅ ǘŀƭ ŦǳŜ Ŝƭ ŘŜƭ ƭŀǘƝƴ ϥǎŎƘƻƭŀϥ όΧύ ǊƻƳǇƛŜƴŘƻ Ŝƭ 
círculo del trabajo para volver a trabajar intentando recuperar, no la pereza, ni la pura 

                                                 
1 RIBAS, Jos®. ñCl²nica sobre periodismo alternativoò. Facultad de Ciencia Pol²tica y RRII. Universidad Nacional de Rosario. 
Año 2008. 
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diversión, sino el tiempo de ocio = la scholé = la scholae= la escuela, esa capacidad tan 
profundamente humana y tan creativa que nos hace a los hombres personas.

2
 

 
Ese tiempo de ocio ocupado en las actividades intelectuales, que también se marcan en 
el slogan "El Arte del Ocio", que por un lado designa el tiempo de ocio invertido en 
producción de contenidos de periodismo cultural, pero también muestra la faz educativa 
que el proyecto contiene para todos aquellos que participen de él.  
 
Consideramos que la mejor manera de aprender periodismo cultural es haciéndolo, y lo 
ƳƛǎƳƻ ǇƻŘŜƳƻǎ ŘŜŎƛǊ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŘƛƎƛǘŀƭΦ 9ƴǘƻƴŎŜǎΣ άsi la palabra griega que al latín 
se traduce por otium es scholé. A su vez, los romanos transcriben schola, de donde 
nuestro "escuela", para referirse al resultado del ocio: a un cuerpo doctrinario o a una 
ŎƻǊǊƛŜƴǘŜ ŘŜ ǇŜƴǎŀƳƛŜƴǘƻΦέ

3
 Es ahí donde el proyecto muestra su faz experimental en el 

sentido de trabajar como un laboratorio de herramientas y formatos en periodismo 
digital y cultural en la ciudad de Rosario. Argentina. 
 
.ŀƧƻ ŜǎǘŜ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴΣ ȅ Ŏƻƴ Ŝǎǘŀ ŦƛƭƻǎƻŦƝŀ ŘŜƭ άƘŀŎŜǊέ ƛƴǘŜƴǘŀƳƻǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ŘŜǎŘŜ 
Clubdefun.com un espacio independiente, autogestionado por quienes lo hacen día a 
día, cuyos objetivos fundamentales son: 
 
1. Constituirse en un espacio de producción, discusión, experimentación, y publicación 
de contenidos periodísticos en formato digital: 
 
Los medios digitales constituyen hoy en día un importante laboratorio de producción 
para los periodistas experimentados, y para los que recién se inician. La penetración 
cultural que ejerce este tipo de medios crece tan vertiginosamente como se complejiza 
la manera de presentar los contenidos periodísticos debido a la gran cantidad de 
recursos disponibles. Consideramos que la única manera de mantenerse al corriente del 
estado del arte del periodismo digital y cultural  es sosteniendo espacios de producción, 
reflexión y discusión, acerca de esta práctica. 
 
2. Generar contenidos periodísticos culturales para la ciudad de Rosario: 
 
El grupo fundador del proyecto consideró que ante la intención de sostener un medio 
digital cultural en Rosario, los contenidos debían dar cuenta de lo que se produce en la 
ciudad. Veíamos con creciente preocupación como la presencia de los artistas rosarinos 
en la web, la mayoría de ƭŀǎ ǾŜŎŜǎ ǎŜ ǊŜŘǳŎŜ ŀ ǳƴŀ άŀƎŜƴŘŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭέΣ ȅ ƻǘǊŀ ǾŜŎŜǎ ŀƭ 
copy/paste de gacetillas de prensa.  
Esta situación, determinada por una lógica de producción imperante, o la reducción de 
Ŏƻǎǘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ άŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ ƳŜŘƛƻǎέ ƎŜƴŜǊŀ ǳƴŀ ŜǎŎŀǎŀ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ Ŏƻƴǘenidos 

                                                 
2 TURSI, Antonio. ñLas sublimes obras del ocioò. Revista ¤. Diario Clar²n. S§bado 27 de Enero de 2007. Permalink edición on 
line: http://www.clarin.com/suplementos/cultura/2007/01/27/u-01352184.htm 
3 Ídem. 
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ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎƻǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎΣ ȅ ǳƴ ŎǊŜŎƛŜƴǘŜ ǊŜǘƛǊƻ ŘŜ ŀƭƎǳƴƻǎ ƎŞƴŜǊƻǎ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎƻǎ άpoco 
rentablesέ Ŝƴ ǘŞǊƳƛƴƻǎ ŘŜ ǘƛŜƳǇƻ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ȅ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎΦ 
 
3. Contribuir al desarrollo de industria cultural en Rosario. 
 
Teniendo en cuenta los dos puntos iniciales, surge la posibilidad de posicionar el medio 
ŎƻƳƻ ǳƴ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŘŜōŀǘŜ ǎƻōǊŜ άƛƴŘǳǎǘǊƛŀǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭŜǎέ Ŝƴ wƻǎŀǊƛƻΦ 9ǎ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ 
objetivos del proyecto involucrarse en la discusión, y generarla si no la hay, sobre 
políticas y programas destinados al desarrollo de la industria cultural regional. Políticas 
donde aparecen involucrados todos los actores que hacen al acontecer cultural de la 
ciudad, el estado como gestor, empresarios, productores, artistas, medios, y al público 
mismo a través de los recursos que brinda la web 2.0. 
 
 
CLUBDEFUN: PURE ON LINE NEWSROOM CULTURAL Y COOPERATIVO 
 
Pure on line newsroom, son los medios que nacieron en la era digital, que no atravesaron 
Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƭŀ άŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜŘŀŎŎƛƻƴŜǎέ ȅ ǉǳŜ ǘƛŜƴŜƴ Ŝƭ ŘŜsafío de no ser simples 
reservorios de otros formatos, sino de producir periodismo digital. Clubdefun.com es un 
pure online newsroom que redobla la apuesta, e intenta producir periodismo digital y 
cultural. 
 
άIŀōƭŀƳƻǎ ǎƛŜƳǇǊŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎƛǊ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ŘƛƎƛǘŀƭ y no de colgar en la red las distintas 
ediciones de la prensa diaria, la radio o la televisión. Para eso no es necesario un 
profesional de la información, basta con un informático. Ser un/una redactor/a digital es 
algo distinto. Nos encontramos antes que nada con un medio, Internet, con una 
capacidad de comunicación a la que no solo no le vemos un final sino que aún ni siquiera 
vislumbramos a dónde puede llegar, que no es prensa, ni es radio ni es televisión y que 
sin embargo es texto y fotografías como es la prensa (no podremos llamarle "prensa" 
ǇƻǊǉǳŜ ƴƻ Ƙŀȅ ƴŀŘŀ ǉǳŜ ǇǊŜƴǎŀǊΦΦΦύΣ Ŝǎ ǊŀŘƛƻ ȅ Ŝǎ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽƴΦέ

4 
 

 
En la Tesis Doctoral de José Manuel Noguera Vivo

5
, se presenta un repaso de a las 

premisas de la comunicación en la red, que son las que debe tener en cuenta un  medio 
de comunicación digital, y se nombran cinco: multimedialidad, hipertextualidad, 
interactividad, actualización y universalidad. 
 
Multimedialidad 
 
La premisa de la multimedialidad implica entender que el medio dispone en un solo 
espacio de todos los recursos que los medios tradicionales tenían por separado (texto, 

                                                 
4 Idem. 
5 NogueraVIVO, Jos® Manuel. ñBlogs y medios. Las claves de una relaci·n de inter®s mutuo.ò Edici·n electr·nica de dominio 
público. http://www.esnips.com/doc/e6e0a76d-5921-4819-910f-247b4cd904c1/BlogsyMedios_2008. [Consulta: junio/2008]. 
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fotografía, video, audio, animaciones, infografía). Ahora bien, el desafío de un medio 
digital es comprender cuales de esos recursos utilizar en cada caso para relatar esa 
noticia de la mejor manera. 
 
En el caso puntual de ClubdeFun, ese abordaje de la noticia se define en una reunión 
semanal, y luego los periodistas asignados deben abordar la información con los recursos 
pactados, lo cual exige también periodistas multimedia, capaces de trabajar con esos 
recursos.  En base a un año de experiencia de trabajo podemos decir que un periodista 
digital debería tener, además del conocimiento de los temas que va a abordar, las 
siguientes competencias profesionales: 
 
Á Uso eficiente de las herramientas de búsqueda on line 
Á Perfecto conocimiento de las prestaciones de un gestor de contenidos 
Á Excelente uso de editores WYSIWYG 
Á Conocimientos básicos de lenguaje HTML 
Á Gestión de utilidades y recursos web 2.0 (youtube, flickr, imeem, etc.) 
Á Registro y edición digital de fotos 
Á Registro y edición de audio digital 
Á Registro y edición video digital. 
Á Capacidad para escribir de manera hipertextual 
Á Constante actualización del estado del arte en herramientas web. 

 
Pero de nada sirve el manejo de las herramientas técnicas en un periodista multimedial, 
ǎƛ ƭǳŜƎƻ ƴƻ ǎŀōŜ ŀǊǘƛŎǳƭŀǊƭŀǎΣ ȅ ǳǘƛƭƛȊŀǊƭŀǎ ŘŜƭ ƳƻŘƻ ŎƻǊǊŜŎǘƻΦ άAhora, un periodista debe 
saber contar una historia indistintamente con palabras, con imágenes o con sonidos; es 
Ŝƭ ǊŜǘƻ ŘŜ ƭŀ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀƭƛŘŀŘ όΧύ ƴƻ tiene que ver tanto con el dominio tecnológico de 
ciertos programas o aparatos informáticos, como con la capacidad de articular formas de 
expresión periodística que, hasta la fecha, los periodistas han mantenido alejadas unas 
de otrasέΦ

6
 

 
Esta característica de la multimedialidad, enriquece muchísimo la faceta de "escuela 
experimental de periodismo digital y cultural" que tiene el proyecto porque permite a 
quienes se acercan poner en práctica en un solo entorno casi todas las posibilidades de 
publicación quŜ ƻǘǊƻǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻǎ ƳŜŘƛŀƭŜǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻǎ άǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎέ ƛƳǇƭƛŎŀƴΥ 
 
Periodismo Gráfico: Las prácticas habituales del periodismo gráfico, tales como 
producción de integral de notas y/o reportajes pueden llevarse a cabo en la web, con la 
salvedad de que estamos produciendo texto para periodismo digital. Pero quien pueda 
cumplir con los pasos necesarios para producir una nota en un medio digital, a saber:  
 

                                                 
6 SALAVERRĉA, R. (2004): ñDise¶ando el lenguaje para el ciberperiodismoò, Chasqui, junio.  
< http://chasqui.comunica.org/content/view/102/72/ > [Consulta: junio/2008]. 
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Á Proposición del tema 
Á Investigación previa y pre-producción  
Á producción de la nota 
Á Producción Fotográfica  
Á Redacción del texto final 
Á Publicación 

 
 Está capacitado para producir una nota en cualquier medio gráfico impreso. 
 
Realización Audiovisual: La producción audiovisual para ClubdeFun conlleva las mismas 
necesidades que la de productos televisivos, con la ventaja de poder registrar con 
medios mucho más económicos que los necesarios para la TV, y técnicamente estar a la 
altura  de lo que ofrecen los principales medios digitales del mundo. Con equipos 
hogareños o semiprofesionales, es posible realizar video entrevistas, o reportajes de alto 
valor periodístico, y estéticamente bien presentados para el standard en medios 
digitales. 
 
Producción Radiofónica: La utilización de audio en la web, es una posibilidad al alcance 
de cualquier persona con una PC hoy en día. La tecnología es realmente accesible, y el 
formato podcast aún tiene muchos espacios por explorar. La utilización del audio en la 
web sirve para afirmar parte del contenido de las entrevistas en el reproductor 
multimedia, y además persiste la idea de recuperar otro género periodístico en retirada 
como "el informe radiofónico" que puede producirse para acompañar una nota y poner 
bajo licencia Creative Commons de manera tal que pueda ser utilizado por cualquier 
 radio de habla hispana en el mundo. 
 
 
Diseño Editorial: El diseño editorial de fotos, y tapas de notas, a la manera en que se 
utiliza en suplementos culturales y revistas, es también parte de las tareas del periodista. 
9ƴ /ƭǳōŘŜŦǳƴΦŎƻƳ ǳǘƛƭƛȊŀƳƻǎ ŜǎǘŜ ǊŜŎǳǊǎƻ  ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴ ϦǊƻǘŀŘƻǊ ŘŜ ƛƳłƎŜƴŜǎέ Ŝƴ Ƙome 
que hace las veces de tapa del medio gráfico (mezclado un poco con el sumario),  donde 
se muestran diseños de tapa para los contenidos más interesantes que se han cargado 
en los últimos días. 
 
Desarrollos Multimedia: Las producciones multimediales tienen la particular caracte-
rística de permitir un grado de interactividad para el usuario. Incorporan todos los demás 
recursos, y constituyen el recurso periodístico propio de los medios digitales. En 
Clubdefun.com se utiliza en  algunas notas, para agregar información que puede resultar 
interesante para el lector, a través de una infografía interactiva. 
 
Otro tipo de utilización es la del "Especial Multimedia", un desarrollo hipertextual que se 
presentan en un entorno lúdico para el lector, agradable de navegar, que intenta 
introducirlo de esa manera a acercarse a una cantidad de texto que sería abrumadora 
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presentada de la manera tradicional. Este tipo de desarrollos podrían equipararse a un 
dossier o informe especial, es también una buena alternativa para trabajar sobre algunos 
géneros periodísticos en franca retirada de los medios de comunicación como ser la 
crónica periodística. 
 
Lo interesante de cada uno de estos componentes es que hoy en día pueden producirse 
sin la necesidad de contar con oficinas de redacción, ni imprenta, ni estudio de 
televisión, ni radio. Basta con una PC hogareña, más algunos complementos (grabadores 
de audio, cámaras de foto, y video digital) para poder desarrollar estas tareas con la 
misma calidad que lo hacen los grandes medios on line del mundo. 
 
Es por eso que un pure on line newsroom como ClubdeFun, ha saltado el problema de la 
άŎƻƴǾŜǊƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ǊŜŘŀŎŎƛƻƴŜǎέ ȅ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀ ƭŀ ŜǊŀ ŘŜ ƭŀ ϦǊŜŘŀŎŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭϦΣ ǉǳŜ ƴƻ 
necesariamente debe contar con un lugar físico de funcionamiento, sino que cada 
periodista puede redactar y subir sus propios contenidos desde cualquier PC conectada a 
la web a través del uso de un Content Manager System (CMS), y el aprovechamiento de 
algunos recursos de la web 2.0 (Google documents, calendar, youtube, imeem, e-mails, y 
algunas características propias del CMS). 
 
Claro que ese no es el escenario ideal, por lo tanto es al menos recomendable que en 
una redacción digital, el equipo de trabajo se reúna al menos cada siete días, (como es el 
caso especifico de ClubdeFun), para establecer la agenda de temas, y la manera en que el 
medio decide abordar cada uno de ellos. Luego de esa reunión cada periodista, diseña-
dor, realizador audiovisual, sabe cuáles son las tareas y objetivos que debe cumplir en la 
semana que sigue, y los contactos con el resto del equipo se establecen a través de la 
red.  
 
Ahora bien, una redacción digital es impensable si no se cuenta con un Content Manager 
System (CMS) adecuado para soportar el trabajo en red.  
 
El CMS es parte del mensaje: La producción de contenidos multimediales debe encon-
trar en el CMS y la estructura de contenidos los espacios adecuados para ser publicados 
sin mayores problemas, y comunicar con los efectos deseados. La elección correcta del 
CMS es fundamental en cualquier medio digital.  
 
Claro que los CMS son herramientas dinámicas y pueden corregirse sobre la marcha, 
pero lo más importante es poder definir con precisión las necesidades comunicacionales 
del medio y buscar la herramienta más adecuada para eso, y nunca cometer el error de 
atarse a un CMS y condicionar la presentación de los contenidos a las posibilidades que 
este ofrezca. 
 
En el mercado hay muchos CMS desarrollados bajo licencias GNU Open Source, como 
Joomla, Drupal, o PHPNuke, que se muestran como una alternativa interesante por la 
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cantidad de herramientas desarrolladas y la gran comunidad que los sostiene, pero por 
el momento no desobligan de la necesidad de contar con un programador que realice las 
adaptaciones necesarias para llegar a poner en funcionamiento un medio de 
comunicación digital. 
 
Por esas limitaciones, a la hora de elegir un CMS en ClubdeFun optamos por la platafor-
ma tecnológica WebExperto desarrollada por la empresa rosarina VitalSolutions, que 
hasta el momento ha traído resultados muy satisfactorios para la experiencia, debido a 
una serie de ventajas comparativas que tiene sobre otras posibilidades 
 

 Hecho en Rosario: La plataforma tecnológica WebExperto nos da muchas 
garantías porque posibilita un trato personal con los programadores. 

 Equipo de programadores a disposición: VitalSolutions pone a nuestra 
disposición un equipo de programadores que pueden dar cuenta de las 
necesidades del proyecto, así como el soporte permanente. 

 Posibilidad de solicitar herramientas a pedido: Esto nos posibilita por ejemplo 
solicitar desarrollos de herramientas a pedido, en vista de las dinámicas 
necesidades del medio. 

 Asistencia técnica inmediata: La misma empresa brinda servicio de hosting, y 
asistencia de la plataforma WebExperto por lo tanto, el site tiene asistencia 
permanente ante cualquier problema técnico. 

 Más que un CMS: La plataforma WebExperto excede a las características 
básicas de un CMS, y aporta herramientas en otros sectores sensibles como el 
de reportes ejecutivos de desempeños de los contenidos, sistema de 
mensajería para boletines digitales, entre muchas otras opciones. 

 Triangulación de Contenidos: Existe la posibilidad de compartir contenidos con 
otras páginas alojadas en el mismo CMS ampliando la parte de servicios de la 
web. 

 Versatilidad: WebExperto es una plataforma dinámica que nos permite 
despreocuparnos del aspecto tecnológico estando siempre actualizados por su 
evolución permanente. Además se adaptó perfectamente al diseño gráfico 
pretendido y nos posibilitó cambiar el diseño completo del sitio en siete días, 
sin pausa alguna en la producción de contenidos, a través de su sistema de 
plantillas de diseño. 

 
La premisa de multimedialidad para los medios de comunicación digitales, atraviesa las 
necesidades de competencia profesional de los periodistas, tanto como el soporte 
tecnológico sobre el que se monta el proyecto. Pero no menos que las restantes cuatro 
premisas restantes. 
 
Hipertextualidad 
La hipertextualidad es otra característica que distingue a estos medios de los anteriores. 
El CMS debe permitir buenos relatos hipertextuales, y los periodistas deben saber 
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conducir al lector a un corpus de información que amplíe la información que está 
leyendo. 
 
En ClubdeFun el hipertexto es usado para referenciar contenidos similares en el mismo 
site a ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ άƴƻǘŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎέΣ ȅ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ŘŜ ƻǘǊƻǎ  ǎƛǘƛƻǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƘƛǇŜǊǾƝƴ-
Ŏǳƭƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜȄǘƻΣ ȅ ƭŀ ǎŜŎŎƛƽƴ άƳłǎ ŘŜ ƭƻ ƳƛǎƳƻέ ǉǳŜ ƻŦǊŜŎŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ǎƛƳƛƭŀǊŜǎ ŀƭ ŘŜ ƭŀ 
ƴƻǘŀ άŎǳǊŀŘƻǎέ ǇƻǊ ƴǳŜǎǘǊƻ ŜǉǳƛǇƻ ŘŜ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀǎΦ !ƴǘŜ ƭŀ ƛƴŀōŀǊŎŀōƭŜ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ 
ŎƻƴǘŜƴƛŘƻ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Ŝƴ ƭŀ ǿŜōΣ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ŘŜōŜƴ ǇǊƻǇƻƴŜǊǎŜ ŎƻƳƻ άƎǳƝŀǎ ŘŜ 
ƭŜŎǘǳǊŀέ ƘƛǇŜǊǘŜȄǘǳŀƭŜǎΣ ȅ ƴƻ ŎƻƳƻ ƳŜŘƛƻǎ ŎŜǊǊŀŘƻǎΦ 
 
Interactividad 
 
La interactividad con los usuarios debe ser garantizada por el CMS. Nuestra plataforma 
tecnológica permite a los usuarios hacer comentarios en las notas, proponer contenidos, 
y recomendar eventos para la agenda. Estamos trabajando junto a VitalSolutions, en la 
ampliación de la interactividad a través de la integración con redes sociales, y otros 
servicios destinados al usuario bajo el concepto de mash-up con herramientas de la web 
2.0. La idea de esta integración  es que con el sostenido aporte de los usuarios se 
constituya una verdadera comunidad de artistas rosarinos, y que sirva de base para la 
generación de contenidos periodísticos en el sitio. Una vez más vemos como la 
plataforma tecnológica puede permitir usos diferenciales de las premisas, y luego 
necesitaremos de periodistas competentes para saber leer lo que la red social propone y 
convertirlo en contenido periodístico. 
 
Actualización 
 
Los medios digitales permiten actualización continua, y eso parece haber determinado la 
necesidad de informar sobre todo, todo el tiempo, entrando en el vértigo de la infor-
mación, y perdiendo espacios para la crítica o reflexión. Incluso hay cierta creencia de 
que la gente "no lee" en los medios digitales, lo que implica condiciones de producción 
periodísticas cuanto menos frustrantes, que es la de hacer periodismo para gente que no 
tiene ganas de leer. Nos parece que hay que romper con esa creencia, y apostamos la 
búsqueda de contenidos, modos de presentación, y estrategias que atrapen al lector.  
 
Universalidad 
 
A diferencia de los medios tradicionales que tienen limitaciones espacio temporales, los 
medios digitales pueden ser consultados todo el tiempo en cualquier lugar del mundo. 
Desde esa perspectiva, nos parece el lugar más interesante de producción para el 
propósito de ClubdeFun de generar un aporte a la cultura rosarina. Los medos de 
comunicación son parte del άŀǊŎƘƛǾƻέ ŘŜ ƭŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŘŜ ǳƴ ƭǳƎŀǊΣ ŘŜ ŀŎƻƴǘŜŎŜǊ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŘŜ 
ciudad, en las entrevistas es donde queda reflejada la palabra de los artistas emergentes 
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en sus comienzos, en los informes multimedia se puede dar cuenta de la trayectoria de 
un grupo musical o teatral de la ciudad. 
  
Pero no es la idea cerrar el círculo en los artistas de la ciudad, sino todo lo contrario, 
ponerlos a la misma altura que otros que visitan la ciudad, haciendo un aporte a la 
difusión planetaria del arte local. Es por esta característica universal de los medios 
digitales que la palabra Rosario no se incluye en el nombre del medio, porque los medios 
digitales se generan desde un lugar pero su escala es siempre global. 
 
 
Consideraciones Finales: Autogestión y autoformación 
 
Como ya sŜ ƳŜƴŎƛƻƴƽ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ǎŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ŎƻƳƻ  ǳƴ /ƭǳōΣ Ŏǳȅƻǎ άŀǎƻŎƛŀŘƻǎέ όǎƻƭƻ 
hace falta sumarse al equipo de trabajo) tienen distinto grado de participación según su 
disponibilidad. Existen manuales de publicación en cuanto a la agenda de temas que le 
interesan al proyecto, y manuales de estilo  para texto escrito y producciones 
audiovisuales, que cualquier interesado puede consultar, antes de sumarse al equipo de 
trabajo. La idea es generar periodismo cultural, en formato digital, sostener un medio 
alternativo con una agenda propia, y pluralidad de voces. 
 
Debemos considerar que cuando este proyecto se gesta, no existía en la ciudad, ningún 
tipo de formación específica en este campo de estudios, ni espacios de discusión, por lo 
tanto saludamos fervientemente la realización de este 1er. Foro de Periodismo Digital de 
Rosario, y la creación de la Carrera de Especialización en Comunicación Digital Interactiva 
de la Escuela de Comunicación Social, Facultad de Ciencia Política y RR.II., de la 
Universidad Nacional de Rosario.  
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Credibilidad en un estado de renovación permanente 
 
 
 

 
Hernán Maglione es periodista del diario La Capital desde 1994. Comenzó en la 
redacción del servicio de información telefónica Capitel y más tarde se desempeñó como 
periodista de las secciones Información General y Política. En 2000 se incorporó al 
proyecto para el lanzamiento del diario digital, donde se desempeña hasta la fecha. 
 
 
Abstract  
 
Ante el constante avance tecnológico, los medios gráficos se enfrentan al desafío de 
meterse de lleno en el mundo digital manteniendo su perfil y la credibilidad y, al mismo 
tiempo, pensando en un nuevo lector, más demandante, que exige síntesis, rigor 
periodístico, dinamismo y que su opinión sea tenida en cuenta. Esta evolución implica 
replantear el rol de los medios gráficos frente a sus competidores y, al mismo tiempo, 
adaptarse a las nuevas tecnologías sin perder la identidad como marca. 
 
 
Credibilidad en un estado de renovación permanente 
 
La Capital recién llegó este siglo a Internet, al menos cinco años más tarde que los 
medios gráficos más importantes del mundo. Eran momentos en que la gran duda era si 
la tirada de la edición impresa se vería resentida por la aparición del diario online. La 
respuesta sigue siendo incierta y la pregunta se modificó drásticamente: ¿el diario en 
papel tiene futuro? 
 
!ǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ǘŜƭŜǾƛǎƛƽƴ ƴƻ ǘŜǊƳƛƴƽ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŀŘƛƻ ȅ ƭŀ ǘŀƴ ŀƴǳƴŎƛŀŘŀ άƳǳŜǊǘŜ ŘŜƭ ƭƛōǊƻέ 
nunca tuvo lugar, el destino de los periódicos impresos no parece el mismo. El diario 
sueco Post-och Inrikes Tidningar tuvo su edición en papel desde 1645; a partir de 2007 
sólo existe en versión digital. La tirada de Los Angeles Times cayó abruptamente y ahora 
ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ Ŝ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŀǇǳƴǘŀƴ ŀ ǎǳ ǎƛǘƛƻ ƻƴƭƛƴŜΦ ά/ǊƝǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀ !ǊƎŜƴǘƛƴŀέΣ Ŝƭ 
matutino que diriƎŜ WƻǊƎŜ [ŀƴŀǘŀΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳƻ άŜƭ ǵƭǘƛƳƻ ŘƛŀǊƛƻ Ŝƴ ǇŀǇŜƭέΣ Ŏƻƴ ƭŀ 
intención de contar con una fuerte presencia en internet. El periodista Massimo Sideri 
escribió en Corriere della Sera: "Dentro de sólo cinco años podría ser imposible volar a 
Manhattan, comprar The New York Times en uno de los tradicionales quioscos de la 
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ciudad que venden de todo, y sentarse a hojearlo en un bar del East Village. Porque el 
diario en papel podría simplemente no existir más". Le respondió Arthur Sulzberger III, 
propietariƻ ŘŜƭ ŘƛŀǊƛƻ ŀƭǳŘƛŘƻΥ άbƻ ǎŞ ǎƛ Ŝƭ ¢ƛƳŜǎ ǎŜ ǎŜƎǳƛǊł ƛƳǇǊƛƳƛŜƴŘƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ŎƛƴŎƻ 
ŀƷƻǎΦ ¢ŀƳǇƻŎƻ ƳŜ ƛƳǇƻǊǘŀΦ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎ ǳƴ ƭǳƎŀǊ ƳŀǊŀǾƛƭƭƻǎƻ ǇŀǊŀ ŜǎǘŀǊέΦ 
 
! ŦƛƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ Ωфл ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ƎǊłŦƛŎƻǎ ǎŜ ŜƴŎƻƴǘǊŀōŀƴ Ŏƻƴ ǳƴŀ ǎŜƴǘŜƴŎƛŀ ƛƴŜƭǳŘƛōƭŜΥ ƘŀōƝŀ 
que estar en internet. ¿Para qué? Por aquellos días no estaba muy claro, pero el tiempo 
acercó una primera respuesta categórica: sobrevive el que se adapta a las nuevas formas 
de comunicación. La web todavía tiene mucho por ofrecer y los avances tecnológicos son 
cada vez más vertiginosos, todos sabemos que internet va a seguir creciendo pero nadie 
puede precisar hacia dónde, mucho menos cuál será el rol de los medios en un futuro 
para nada lejano. 
 
En lo que a ingresos financieros se refiere, Google se convirtió en una nueva filosofía de 
negocios en internet y dio una pista de lo que se viene. Se hace difícil imaginar para los 
diarios online un modelo de negocios con suscriptores pagos (no son pocos los que 
tuvieron que dar marcha atrás después de sus primeros intentos). El método Google, con 
su publicidad orientada al contenido, apunta a que los anunciantes sigan siendo los que 
generen los ingresos, pero con una ventaja: el lector se encontrará con anuncios 
relevantes, es decir, relacionados directamente con el contenido de la página visitada. Se 
supone que la publicidad es atractiva para el usuario, ya que está referida al tema en el 
que está interesado.  
 
Pero el desafío para los medios gráficos pasa por su única valía: lo estrictamente 
periodístico. Luego de una época en que la radio, la televisión y los diarios parecían 
perfectamente compatibles, casi de la nada surgieron competidores impensados: los 
lectores. La búsqueda de cualquier noticia en internet arroja como resultado un puñado 
de reconocidos diarios online, pequeños periódicos nacidos en la era digital, cientos de 
weblogs y hasta algunas entradas en la enciclopedia colaborativa Wikipedia. La difusión 
de las noticias ya no es propiedad exclusiva de los medios tradicionales, ahora todos 
quieren ser parte, dar su opinión, que se escuche a los que no tenían voz y que se 
conozca el otro lado de los acontecimientos. 
 
Los blogs (el punto de convergencia de las tecnologías de la Web 2.0) y los wikis 
(bibliotecas virtuales que crecen gracias al aporte de los usuarios) dieron nacimiento a 
un modelo de navegante de internet participativo. Si la web era el futuro, entonces era 
imprescindible darle un lugar al lector en el diario digital. Las noticias se complementan 
con el comentario de los usuarios, el ciudadano no sólo quiere saber qué pasa en su 
ciudad, en su barrio, sino que también tiene necesidad de expresar su opinión, de añadir 
su punto de vista, de cuestionar la óptica del periodista. Los lectores aportan sus 
materiales, sus denuncias fotográficas, sus videos; le cuentan al diario qué es lo que 
quieren leer, quieren ser parte involucrada. Los foros desbordan de mensajes. Las 
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columnas de opinión rara vez son ignoradas cuando se trata un tema que le interesa al 
lector, lo cual también se convierte en una herramienta periodística.  
 
El diario digital surcoreano OhmyNews se basa casi exclusivamente en los materiales 
enviados por los usuarios. Cualquier lector puede convertirse en cronista, aunque luego 
las notas pasan por un estricto proceso de selección, edición y verificación de la noticia. 
 
La gran explosión de la participación ciudadana en el desarrollo de una noticia y el más 
claro ejemplo del aporte de los lectores se produjo con el atentado contra el transporte 
público de Londres, en julio de 2005. Los medios más importantes del Reino Unido 
hablaban de decenas de muertos, pero la televisión e internet no tenían las imágenes del 
ataque terrorista. En algunas horas, el sitio Flickr (en el que los usuarios comparten sus 
álbumes fotográficos) se inundó de fotos que mostraban el tremendo saldo del ataque 
explosivo. Rápidamente, la BBC llamó a los lectores de su diario digital a colaborar con 
las imágenes que tuviesen del atentado. Finalmente, la tapa del sitio de la BBC mostró 
un ómnibus destrozado por una bomba: era la foto que un oficinista había tomado desde 
un edificio cercano al lugar de los hechos.  
 
Al menos en el caso de Rosario, todavía falta cierta maduración por parte del usuario. En 
la mayoría de los casos, el navegante participa pero a partir de una necesidad de 
defender lo que le pertenece y que considera atacado, muchas veces sin una opinión 
sólida y simplemente con insultos o agravios. En medios digitales de otras zonas del país, 
los comentarios constituyen un enriquecimiento de la noticia, una segunda lectura, lo 
cual no suele ocurrir con la participación de los usuarios de La Capital online. Entonces, 
¿es una herramienta realmente útil o solamente un placebo para satisfacer la necesidad 
de un lector con ganas de decir algo, no importa qué?  
 
Otra de las ventajas que llegó con internet fue la posibilidad de conocer a ciencia cierta 
cuáles son las secciones más leídas y qué noticias son las que verdaderamente le 
interesan al público. Y otra vez la disyuntiva: ¿es el lector el que decide qué noticias van 
a aparecer en el diario o es el diario el que debe mantener sus convicciones y decirle al 
lector qué tiene que leer? Cada medio tiene un perfil definido, apunta a un lector 
determinado, elige cuál es su público y sustenta su nombre en sus contenidos. Por lo 
cual, es el medio el que decide qué escribir. 
 
No es un punto menor: es el prestigio lo que va a lograr la subsistencia de un medio, ya 
sea en papel o en internet. Hace ya cuatro años, el catedrático de la Universidad de 
Carolina de Norte Philip Meyer advertía qǳŜ άŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ Ŝǎǘł Ŝƴ ǇŜƭƛƎǊƻέΦ 
 
ά9ƭ ōǳŜƴ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ ǎŜ ƭŀǎ ƛƴƎŜƴƛƽ ǇŀǊŀ ǎƻōǊŜǾƛǾƛǊΣ ǎƛƴƻ ŀŎŀǎƻ ǇǊŜǾŀƭŜŎŜǊΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ 
cambios tecnológicos del siglo pasado. Internet es sólo el último avance en una larga 
serie que contribuyó a la desmasificación ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎέΣ ŀǎŜƎǳǊŀ aŜȅŜǊΦ 
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Meyer es categórico al señalar que existe una correlación directa entre la calidad de los 
ŘƛŀǊƛƻǎ ȅ Ŝƭ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΦ ά[ŀ ōŀƧŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŜǊƻǎƛƻƴŀ ƭŀ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀ Ŝƴ ƭƻǎ ǇŜǊƛƽ-
ŘƛŎƻǎέΣ ǎƻǎǘƛŜƴŜΣ ŀŘŜƳłǎ ŘŜ ǎŜƷŀƭŀǊ ƭŀ ǘŀǊŜŀ ƛƳǇostergable de adaptarse al nuevo 
escenario. 
 
Internet entonces plantea la necesidad de redefinir el diario en papel. Existe una 
tendencia a creer que el público está demandando una lectura rápida. Martín Caparrós 
apunta a la desaparición de la crónica como ƎŞƴŜǊƻ ŘƛǎǘƛƴǘƛǾƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ƎǊłŦƛŎƻǎΦ ά! 
menudo me pregunto por qué los editores de diarios y periódicos latinoamericanos se 
empeñan en despreciar a sus lectores. O, mejor, en tratar de deshacerlos: en su 
desesperación por pelearles espacio a la radio y a la televisión, los editores latinoa-
mericanos suelen pensar medios gráficos para una rara especie que ellos se inventaron: 
Ŝƭ ƭŜŎǘƻǊ ǉǳŜ ƴƻ ƭŜŜέΣ ŀǎŜƎǳǊŀΦ 
 
La radio es inmediatez y la televisión intenta seguirle los pasos, añadiendo el invalorable 
aporte de la imagen. Las mismas noticias que ya conocimos llegan un día después en el 
diario impreso y deberían tener un plus, brindar columnas de opinión con una mirada 
más subjetiva de los sucesos, o con firmas reconocidas en la zona de influencia del 
medioΦ ¢ŀƳōƛŞƴ ŎǊƽƴƛŎŀǎΦ ά9ƴ ƭŀ !ǊƎŜƴǘƛƴŀ -que supo ser un espacio central para la 
crónica- ƴƻ Ƙŀȅ ŜǎǇŀŎƛƻ ǇŀǊŀ ǇǳōƭƛŎŀǊ ŎǊƽƴƛŎŀǎέΣ ŀŦƛǊƳŀ /ŀǇŀǊǊƽǎΦ /ƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŎƻƳƻ 
nuevo lenguaje, nuevo vehículo de la información, esta necesidad de diferenciación se 
vuelve ineludible. 
 
La noticia en la web, al igual que en la radio, tiene la obligación de la inmediatez, mostrar 
la noticia apenas sucede, que esté todo allí, aunque sea nada más que para dejar 
constancia de lo que ocurrió. Quedará para el papel el desarrollo profundo, las aristas, 
las segundas lecturas, los reportajes, las opiniones, las crónicas, las entrevistas.  
 
Hay, entonces, dos redacciones conviviendo bajo un mismo techo y conectadas en el 
trabajo periodístico, que se necesitan mutuamente, pero cada una tiene su perfil 
perfectamente definido. No es extraño que el promedio de edad de los periodistas sea 
mayor en la redacción del diario impreso que en la del digital. Los periodistas más 
jóvenes son hijos de la cibercultura, están acostumbrados a la lectura intensa y rápida, a 
la búsqueda de fuentes por internet, a un trabajo más acotado, urgente y sintético. Esto 
ƴƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜ ƭƻǎ άǾƛŜƧƻǎέ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀǎ ƴƻ ǘŜƴƎŀƴ ŎŀōƛŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŘƛŀǊƛƻǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ 
están obligados a adaptarse a las nuevas tecnologías. 
 
La calidad de la interrelación entre ambas redacciones (y del producto final) estará dada 
por la adaptación de ambas; de parte de unos, a entender los conceptos que llevaron a 
los diarios al lugar en el que hoy están, desde el otro lado, a la urgencia y el potencial de 
los nuevos canales de comunicación. 
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Los tiempos del periódico impreso no son los mismos del digital. El periodista que 
escribe para el papel tiene la exigencia de chequear sus fuentes tantas veces como sea 
posible, confrontar voces, salir a buscar el dato que marque la diferencia y hasta confiar 
en el instinto de encontrar una noticia donde parece no la hay. El periodista digital corre 
detrás de la noticia, intenta llegar lo más rápidamente posible y hasta anticiparse a los 
hechos. También cuenta con nuevas herramientas: la capacidad multimedia, la 
posibilidad de reforzar la noticia con el audio de los protagonistas, videos, infografías 
interactivas y vínculos con otras fuentes de información, lo que también lleva implícita la 
necesidad de estar familiarizado con las nuevas herramientas, de ser no sólo un 
periodista sino también un usuario habitual de internet y, por ende, saber aplicarlas con 
criterio para no caer en un exceso de recursos con información redundante. Por eso, 
también existe el riesgo de involucrar en el ejercicio periodístico a personas con 
habilidades técnicas aunque con escasa formación teórica y práctica. 
 
El reto está en alcanzar el equilibro sin descuidar el horizonte: la veracidad, la confianza 
en la palabra de una marca. Cualquier ciudadano puede escribir en un blog su verdad a 
medias, incluso su versión distorsionada y tendenciosa de lo que ocurrió, con más 
errores que aciertos. La abundancia de fuentes en internet (que lleva de un exceso de 
información a la desinformación) choca de esta manera con la pregunta inevitable: 
¿quién está diciendo la verdad, quién está contando los hechos tal cual ocurrieron? La 
balanza se inclina hacia el peso de un nombre confiable. Xosé García López asegura que 
άƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ no pueden olvidar que la base de su actividad es la 
información. Su exigencia primera debe ser la de ofrecer calidad y garantizar el 
cumplimiento de una ética profesional que redunde en credibilidad. Y la credibilidad 
debe ser la vía que lleve al crecimienǘƻ ŘŜ ŀǳŘƛŜƴŎƛŀǎέΦ 
 
Hay dos grandes diferencias entre el texto impreso y la redacción digital. 
 

 Por un lado, la información se presenta de un modo distinto, se trata de un nuevo 
lenguaje. En la mayoría de los casos, un ciberusuario hará clic en una noticia sólo 
cuando tenga perfectamente en claro que, al cargar la página, se encontrará con lo 
que estaba buscando o con lo que prometía el vínculo. En el caso del diario 
impreso, el lector tiene la libertad y el beneficio de poder leer un título, una bajada, 
una volanta y hasta parte de la noticia hasta descubrir si es de su interés o no. Los 
ejercicios de lectura también son diferentes, y en eso el papel corre con una 
ventaja: al menos hasta hoy, casi nadie lleva su computadora a un parque en un día 
soleado para leer los diarios digitales desde el primer título hasta el último. Pero la 
mayoría sí dedica su tiempo libre a hojear un diario impreso, leer todos los títulos y 
profundizar en los temas que más le interesen. Entonces, el título de una noticia en 
una edición digital (o su síntesis complementaria, descendiente directa de la bajada 
en el diario impreso) está obligado a ser informativo, contundente, atrayente. Steve 
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Stewart, supervisor de internet del Decatur Daily
1
Σ Ǿŀ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ ŀƭƭłΥ ά¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ 

principios de la usabilidad en internet es: «No me hagan pensar». Puede parecer 
extraño cuando está aplicado a un sitio de noticias, cuando esperamos lectores que 
busquen cosas sobre las cuales pensar. Y los lectores pensarán en los tópicos que 
más les interesen. Pero primero debemos atrapar y mantener su atención y, en 
ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƭŀ ŀǘŜƴŎƛƽƴ Ŝǎ ŦǳƎŀȊέΦ Jakob Nielsen, quien se especializa en teorías sobre 
la usabilidad en la web, sostiene que el lector promedio de internet lee apenas el 28 
por ciento de las palabras que aparecen en una página de internet, aunque la 
mayoría se limita tan sólo al veinte por ciento. 

 

 Por otro lado, la web no tiene la limitación del papel. La extensión de los artículos 
no está condicionada por una caja de texto, pueden tener diez páginas o un párrafo. 
Wŀƪƻō bƛŜƭǎŜƴ ǇǊƻǇƻƴŜ ǘǊŜǎ ƴƻŎƛƻƴŜǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ŜǎŎǊƛōƛǊ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘΥ ά{Ŝŀ 
breve, escriba no más del 50 por ciento del texto que usaría para una publicación 
impresa. No exija a los usuarios leer largos y compactos bloques de texto. Utilice el 
ƘƛǇŜǊǘŜȄǘƻ ǇŀǊŀ ŘƛǾƛŘƛǊ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ ǇłƎƛƴŀǎέ

2
. Asimismo, el sitio 

puede incluir tantas noticias como el editor digital crea necesario, pero de poco 
sirve abarrotar la tapa de un diario digital con cientos de títulos. Nuevamente, la 
función del editor será ordenar y seleccionar los materiales en función del perfil del 
periódico, acostumbrar al usuario a encontrar determinadas noticias en ese diario 
digital (y no en otro), en detrimento de las noticias que no están en consonancia 
con la línea editorial del medio. Lo cual también contribuye a fortalecer una marca y 
convertirla en garante de su propia credibilidad. 

 
Javier Castañeda, director del Laboratorio Multimedia de la Universidad de Navarra, 
ŘŜŎƝŀ Ŝƴ нллм ǉǳŜ άŜƭ ǇǊƻōƭŜƳŀ ŘŜ ƭŀǎ Ŝmpresas editoras es que han malgastado todo 
ese tiempo sin conseguir que sus respectivas ediciones impresas y digitales se conviertan 
en complementarias. Hoy día, exactamente igual que hace cinco años, las ediciones de 
Internet y las que se venden en los kioscos siguen compitiendo entre sí pues ofrecen 
ŜǎŜƴŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻ ƳƛǎƳƻέΦ ¢ǊŀǎƭŀŘŀǊ ƭƻǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ŘŜƭ ǇŀǇŜƭ ŀƭ ŘƛŀǊƛƻ ŘƛƎƛǘŀƭΣ ŀ ƭŀ ƳŀƴŜǊŀ 
de una página escaneada, es ignorar el lenguaje de los usuarios de internet que buscan 
noticias. Lo que se plantea es un desafío: mantener ambos frentes y conservar el perfil 
del medio en el diario digital, explotando al máximo las nuevas herramientas y 
contemplando las necesidades de los nuevos lectores. 
 
Estos nuevos lectores, a partir de la amplia oferta informativa que les acerca internet, 
están tan conectados al mundo como a su entorno inmediato. Xosé López García señala 
ǉǳŜ άƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎ ƴƻ ǎƽƭƻ ƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀƴ ƭƻǎ ŜǎǇŀŎƛƻǎ ƎƭƻōŀƭŜǎ -contribuyen, 
pues, a la mundialización, a la globalización- sino que también multiplican los espacios 
locales, lo que conlleva la revitalización del interés por lo próximo, lo local. De este modo 
global y local se convierten en conceptos cada vez más interrelacionados que acaban 

                                                 
1 http://decaturdaily.com 
2 http://www.useit.com/alertbox/9703b.html 
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cuajando en una nueva situación para la definición de la cual ya ha nacido el neologismo 
global. De esta relación sale reforzado lo local, que cada vez despierta más interés y 
ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ ƳŀȅƻǊ ŀǳŘƛŜƴŎƛŀέΦ  
 
Es bien sabido que Internet está llamada a seguir creciendo y expandiéndose en todas 
direcciones y, si bien hay muchas suposiciones y conjeturas, los avances quizás 
ŎƻƴŘǳȊŎŀƴ ŀ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭΦ aŜȅŜǊ ǎƻǎǘƛŜƴŜ ǉǳŜ άƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎǘł ŀŎŜƭŜǊŀƴŘƻ Ŝǎǘŀ 
tendencia de dirigirse a audiencias más reducidas ofreciendo a quienes buscan 
información especializada ǳƴŀ ŦǳŜƴǘŜ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜέΦ !ƭƎǳƴƻǎ ǎƻǎǘƛŜƴŜƴ ǉǳŜ Ŝƭ 
futuro de los medios es la noticia por suscripción, donde el lector reciba en su teléfono 
celular exclusivamente el contenido que le interesa. 
 
Por eso, el verdadero reto es asumir los cambios no sólo como un salto abrupto de un 
método viejo a un modelo nuevo, sino como una revolución permanente. Por un lado, 
pensar al nuevo escenario como una oportunidad para ampliar el abanico y que convivan 
las nuevas tecnologías con un diario impreso distinto, probablemente más específico y 
hasta apuntado a un sector muy específico de la población, tal vez incluso más 
personalizado. Pero también saber que es apenas el principio de un cambio, una 
proyección que obligará a los medios a replantear su estrategia una y otra vez, en 
función de las tecnologías que aparecerán en el futuro inmediato, y sin perder prestigio y 
credibilidad. 
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El desafío de aprender a leer y a escribir otra vez 
 
 
 
 
 

Rodrigo López Sclauzero es Licenciado en Periodismo UNR (en curso). Periodista 
egresado TEA Rosario. Director y Fundador de Info341.com (2001). Comenzó a trabajar a 
los 19 años como redactor en revistas como CableHogar y Sociedad. Colaboró con notas 
para el suplemento económico del diario El Ciudadano. Fue cronista de LT8, LT3 y Radio 
10 Rosario, entre otras. Fue productor, conductor y columnista en varios ciclos 
periodísticos de radio y televisión. Ganó el premio Martín Fierro del Interior al Mejor 
Programa Periodístico con Bótelos. La JCI Rosario lo distinguió como uno de los Diez 
Jóvenes Sobresalientes de la Provincia de Santa Fe. Es consultor en medios para 
empresas y está a cargo de la comunicación institucional de MovRSE.org  Es columnista 
político y co-ŎƻƴŘǳŎŜ Ŝƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ά¦ƴƻ ŜƴǘǊŜ aƛƭέ όƭǳƴŜǎ ŀ ǾƛŜǊƴŜǎ ŘŜ мо ŀ мр hs. por 
Cristal FM 107.9) 
 
 
Abstract  
 
Esta presentación tiene como objetivo concientizar sobre la necesidad de entender al 
periodismo digital como una nueva forma de comunicar más allá del formato en donde 
se aplique. Comprender los avances de las nuevas tecnologías y comportamientos 
sociales que obligan a repensar la educación, la capacitación y los modos de producción 
de las noticias. Con el fin de intentar cubrir algunos temas propuestos en el 1° Foro de 
Periodismo Digital de Rosario, la ponencia incluye aspectos como Convergencia de 
Redacciones, Modos de Producción y Desarrollo del Lenguaje, aplicados a la proble-
mática de los medios locales, en donde utilizamos casos reales en contraposición a 
desarrollos nacionales e internacionales.  
 
 
EL DESAFÍO DE APRENDER A LEER Y A ESCRIBIR OTRA VEZ 
 
Para comenzar, es conveniente conocer parte de lo que pasa en el mundo. Según 
informó la consultora Nielsen, los diarios online de Estados Unidos tienen significa-
tivamente más lectores que en el 2007. Sólo 7 de los 30 diarios top de ese país bajaron 
su tráfico. Tres de los cinco principales crecieron un 30%: NYtimes.com, LAtimes.com y el 
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Wall Street Journal Online. Campaña mediante, The Politico creció un 67%, y el Dallas 
Morning News, 88%. 
 
Por su parte, hace unas semanas el Washington Times anunció que los sábados no saldrá 
en papel, y que ese día el diario se leerá solamente online. Es porque ya no venden más 
de 100.000 ejemplares por día sino 93.000, y económicamente les cierra más apostar a 
la web. Ahora, ¿qué pasa con los periodistas que trabajaban para la edición impresa? 
¿Trabajan en la web? 
 
A fines de mayo, fue noticia que los diarios online de Gran Bretaña decidieron revisar la 
forma de medir el tráfico de sus páginas. Fue a partir de que los editores de la versión 
digital del Telegraph difundieran que en los últimos dos meses tuvieron 6,3 millones de 
usuarios únicos. Con esa cifra, Telegraph.co.uk desbancaría al resto de los diarios online 
británicos. Como resultado, los integrantes del Comitee for Web Standards decidieron 
revisar los métodos de medición (WebTrends, HBX SiteCatalyst y Intellitracke) que usan 
tanto los ingleses como los 34 países integrantes de la Federación Internacional de 
Audiciones y Circulaciones. 
 
Ahora, ¿qué pasó para que el Telegraph.co.uk aumentara más de un 38% su audiencia? 
Sumaron un 50% de nuevos contenidos, mejoraron la velocidad del sitio y optimizaron 
su sistema de búsqueda tanto interna como desde los buscadores; esto según los 
argumentos que destacaron sus editores. 
 
Es innegable que el sitio tiene un diseño muy simple, títulos de 8 palabras, bajadas de 10 
palabras y 3 notas relacionadas en los destacados. Y en esos destacados, una ventanita 
que lleva a Telegraph TV, que funciona como foto de la nota principal o como un 
agregado multimedia para seguir viendo dentro. Anderson Tapes aporta un contenido de 
lujo. Las notas relacionadas tienen títulos de 3 palabras, directos, con efecto de entrar y 
seguir leyendo. Y aquí nos metemos a hablar de modos de producción, uno de los ejes 
que toca este Foro y del que hablaremos más adelante. 
 
Pero les paso unos datos iniciales. En el último informe de Jakob Nielsen, se dice que 
leemos sólo el 20% de lo que se publica en una web, y tal vez debamos dar por seguro 
que es el 20% de una home, lo cual es significativo, ya que hay algunas cifras muy claras 
al respecto: Cuando alguien entra en una página lee entre 30 y 1.250 palabras. Para leer 
100 palabras más, la gente usa un promedio de 4.4 segundos extras.  
 
Por eso, si los periodistas digitales somos capaces de producir una interesante lectura, 
aunque breve, quiere decir que las cosas están mejorando en términos de construir 
lectores con mejores competencias. Es decir, estaremos entendiendo más y 
subestimando menos a nuestros lectores. 
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Las mejores publicaciones digitales. Para tener un mapa de las innovaciones en las 
mejores publicaciones digitales, es recomendable navegar la lista de sitios finalistas 2008 
de los EPpy. Como mejores diarios en castellano aparecen El Comercio de Perú 
(elcomercio.com.pe), El País de España (elpais.com), y El Día de Texas en los EE.UU 
(eldiatx.com). 
 
Antes hablamos del éxito de el Telegraph.co.uk, no obstante, hasta que se compruebe su 
incremento de usuarios únicos, el diario más elegido de Inglaterra es The Guardian (que 
también forma parte de la lista de publicaciones digitales finalistas de los EPpy), por lo 
que analicemos algunos aspectos de su modelo de integración digital. 
 
El sitio web de The Guardian supera los 18 millones de visitantes únicos y, sin embargo, 
su redacción aún no está integrada con la del papel, aunque esto está previsto para fin 
de año. Esta aparente disfunción ha sido analizada recientemente por Editors Weblog, 
un ciberespacio de la Asociación Mundial de Periódicos (WAN, según sus siglas en 
inglés), que le ha dedicado dos entregas: una el 28 y la otra el 30 de enero pasado. De 
ese trabajo podemos destacar las siguientes observaciones: 
 

 Desde un principio la Empresa apostó por Internet pese a la burbuja de las 
puntocom. Invirtió fuerte en el periodismo digital y en la creación de un 
adecuado equipo de profesionales. 

 Tiene como política editorial que las noticias financieras e internacionales sean 
publicadas primero en la red. 

 El sistema de gestión de contenidos fue creado por técnicos propios. 

 Como estrategia principal, se hizo hincapié en los blogs (sobre fines de 2007, el 
promedio indicaba 12 millones de páginas vistas, con medio millón de 
comentarios al mes). 

 Cuentan con cuatro productores de vídeo y un equipo de edición que asegura 
entre cuatro o cinco videos diarios de producción propia. 

 
CASO INFO341.COM   
 
La diferencia entre Info341.com y The Guardian van más allá de que uno funciona en la 
ciudad Rosario y el otro en Londres. Diría que si no los uniera Internet, como medios 
digitales, no tendrían nada en común. Y eso es malo. 
 
Significa que estamos lejos, bastante lejos de algunos objetivos. Sin dudas podrán decir: 
ά.ǳŜƴƻΣ ǇŜǊƻ Ŝǎ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ LƴŦƻопмΦŎƻƳέΦ Λ¸ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ 
ciudad qué sucede? ¿Es muy distinta la realidad que muestro en pantalla a lo que 
proponen LaCapital.com.ar, Rosario3.com,  NotiExpress.com.ar, RosarioNoticias.info, 
RosarioNet.com.ar, y tantos otros? No. Más que algún que otro video, audio o infografía 
animada, el concepto de periodismo digital todavía está a varios rediseños, a un cambio 
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conceptual de lo que se pretende del medio, y en invertir para capacitar a los periodis-
tas. 
 
Esta es la problemática central de los medios digitales en Rosario. Porque los que 
cuentan con recursos económicos para destacarse no los usan o no los consideran 
prioritarios para el desarrollo digital; y aquellos que tal vez tienen intensiones de dar un 
quiebre en el concepto de periodismo digital en Rosario, no cuentan con el respaldo 
financiero para invertir en infraestructura. 
 
Los dueños... perdón, la mayoría de los dueños de medios digitales en Rosario, no 
maneja el concepto, o no invirtió lo necesario en el desarrollo del concepto de 
periodismo digital para su sitio de noticias. Y esa es hoy la problemática desde el punto 
de vista laboral. En lo que respecta a lo educativo, lo abordaremos más adelante de la 
ponencia. 
 
En Info341.com trabajamos la producción de contenidos desde el texto como eje de la 
nota, al que luego se le agregan vínculos e imágenes. ¿Qué pasa con el audio y el video? 
No están. No nos es posible publicarlos de manera destacada en la estructura del sitio. 
Es decir, debemos rediseñar parte del sitio para sumar esos contenidos, que a la vez 
ŘŜōŜƴ ǎŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳŀŘƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ άǎǳōƛǊƭƻǎέ ŘŜǎŘŜ ƴǳŜstro sistema de 
administración, y que también es necesario contar con un tráfico de datos óptimo para 
la reproducción de los contenidos... entre otras cosas. En definitiva, es necesario 
repensar todo el sitio, es necesario repensar el medio. Y en eso. 
 
Estos cambios obligan a repensar las formas de producción y de redacción, donde 
estamos analizando optar por una redacción distribuida, sin espacio físico necesario más 
que para cuestiones administrativas; que estaría organizada por por un director, un 
editor general, un editor por sección y redactores conectados y relacionados de manera 
online desde su casa, bar o donde quiera que estén, trabajando en forma conjunta en el 
armado de los contenidos. Obviamente existen muchas otras modificaciones o 
decisiones editoriales que se enterarán a lo sumo en en dos meses (agosto de 2008) para 
cuanto esté publicado el nuevo Info341.com 
 
HACIA DONDE VAMOS 
 
Como vemos, Internet está cambiando radicalmente los modos de producción 
periodística, las rutinas profesionales, los lenguajes y los formatos. Y desde hace años, 
los diarios exploran permanentemente distintas maneras de contar las noticias, al mismo 
tiempo que se encuentran con nuevas formas de relación con sus lectores, surgidas de 
esta inquieta plataforma digital. ADN.es y MDZol.com son claros ejemplos de las nuevas 
tendencias en el periodismo digital . 
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Las primeras ediciones digitales, que comenzaron a multiplicarse desde mediados de los 
ŀƷƻǎ ΨфлΣ ǊŜǎǇƻƴŘƝŀƴ ŀ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ŘƛŦǳǎƛƽƴ ǳƴƛŘƛǊŜŎŎƛƻƴŀƭ όŜƳƛǎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ǾƝŀΣ con 
recepción pasiva / ver Produccion_web_01.jpg) y de reproducción de los contenidos del 
papel, con una disposición de elementos en pantalla prácticamente idéntica a la de una 
página impresa: Ej. La Capital. 
 
Los nuevos medios online están adoptando ςen mayor o menor grado- las características 
ǉǳŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜƴ ŀƭ ƳŜŘƛƻΥ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛǾƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ ƭŜŎǘƻǊ ŎƻƴǾŜǊǘƛŘƻ Ŝƴ άǳǎǳŀǊƛƻέΣ ƳŀȅƻǊ 
integración multimedia e incorporación progresiva de arquitecturas hipertextuales, esto 
último de forma aún rudimentaria. 
 
Los años 2006 y 2007 han marcado un nuevo hito en este sentido, con los prolíferos 
rediseños de los principales diarios online de Europa, Estados Unidos y América latina 
(New York Times, USA Today, Washington Post, ElPaís.com, Clarín.com, entre los más 
destacados). 
 
Los altísimos niveles de interactividad y la posibilidad de integración multimedia e 
hipertextual que ofrece el soporte aparecen como un formato de comunicación nunca 
antes visto. Comienza la era los diarios de la web 2.0. 
 
Estos nuevos diarios digitales comparten una visión profundamente participativa del 
periodismo, de respeto por lo colectivo, junto con principios que mixturan la idea de 
άƳŜŘƛƻ ǎƻŎƛŀƭέ Ŏƻƴ ŎƭŀǊƛŘŀŘ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀΣ ŎŀƭƛŘŀŘ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎŀ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀΣ 
con especial énfasis puesto en la convergencia de formatos y plataformas al servicio del 
contenido. Como los ejemplos mencionados de el diario español ADN.es y el mendocino 
MDZol.com. Casualidad o no, ambos concebidos e impulsados por periodistas pioneros 
del mundo digital, como Juan Varela y Julián Gallo. 
 
Rasgos y características de este tipo de medios: 
 

1. Los diarios web 2.0 son diarios vivos. En ellos se respira pasión, cambio 
permanente, y flexibilidad. No se trata de productos estáticos, por el contrario, 
promueven una cultura de la innovación constante, con redacciones abiertas y 
horizontales. 

2. Las noticias de la agenda mediática tradicional ocupan un lugar central, pero 
también incorporan temas de los que se habla en Internet: tecnología, 
software, entretenimiento, placeres. Además de informar, forman y divierten. 
Están construyendo una nueva cultura de consumo de información, apuntada 
a las nuevas audiencias nativas-digitales. 

3. A diferencia de los blogs, cuya publicación es cronológica, las noticias tienen un 
orden jerárquico: no renuncian a la valoración editorial, que se fusiona con el 
criterio del tiempo real. La información se ordena simultáneamente por nivel 
de importancia y cronología. 
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4. No obstante, además incorporan criterios de popularidad. Las noticias más 
valoradas por el público comparten espacio con la jerarquía editorial. Ranking 
dinámico de las noticias más leídas o saber cuáles fueron más comentadas. El 
usuario tiene la posibilidad de pertenecer a una comunidad y participar 
activamente de ella. 

5. Se basan en un diseño claro y limpio. Las secciones se navegan horizontal-
mente; la noticia es lo que importa; los banners no destellan ni molestan, y se 
integran de forma transparente con los contenidos. 

6. El lema es compartir. Del.icio.us, menéame, Technorati, Google Bookmark, 
Newsvine, están a la orden del día en todas las notas. Y se promueve el RSS 
como delivery de noticias. La información busca al usuario, el usuario tiene a 
su disposición herramientas para distribuirla. 

7. La relación con el lector es horizontal. Los periodistas y los lectores están en un 
pie de igualdad para opinar, retrucar y valorar. Todas las notas se pueden 
comentar (y hasta embeber videos de YouTube en los comentarios). Los 
ciudadanos tienen voz y voto: reportan sus propias noticias, y aportan 
pluralismo y nuevas voces al entorno mediático. 

8. Los diarios web 2.0 apuestan a la calidad periodística. Ven la tecnología como 
herramienta puesta al servicio de los contenidos y no como fin en sí mismo. 
Aprovechan la inteligencia colectiva, y no olvidan que la información es un 
insumo esencial para el sistema democrático, por ende, entienden que las 
noticias no son un producto acabado, sino el principio de una conversación. 

 
En síntesis. La Web 2.0 no es sólo un desarrollo tecnológico, sino principalmente de 
orden social, y el periodismo como factor social, no escapa a ese orden. Por eso 
comprende que hay demasiada información online, y se pregunta: ¿Qué sistema es 
capaz de ordenarla eficientemente? Y la respuesta: nosotros, lectores. ¿Cómo? Etique-
tando, votando, recomendando, opinando, navegando, cliqueando, linkeando. Y así nace 
la relación entre Periodismo y Ciudadano (tal el ejemplo de Yo Periodista de El País.com). 
 
Aunque todavía la configuración básica de edición de la mayoría de los diarios online del 
mundo, obviamente entre los que figura Argentina, muestra que todos los elementos 
están subordinados al texto, en esencia esto pasa porque el periodismo online que se 
practica hoy es tan gráfico como lo era el periodismo de las ediciones de los diarios de 
principio del Siglo XX. Hoy, como entonces, los periodistas son aptos para escribir e 
ineptos para narrar utilizando otros lenguajes. Pero como vimos, algo está cambiando. 
 
Existe una historia real de un periodista de The New York Times en la que le escribió a un 
colŜƎŀ ŀǊƎŜƴǘƛƴƻ ŜǎǘŜ ƳŀƛƭΥ ά5ŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ǳƴ ǇƻŎƻ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ǇǳŘŜ ŘŀǊƳŜ ŎǳŜƴǘŀ 
como publicar imágenes y videos directamente en el blog wordpress usando mi Nokia 
N90, mi cuenta Flickr y mi blog typepad para mostrar a los hinchas de fútbol con sus 
reacciones mientras miraban los partidos en diferentes partes de Nueva York. Estoy muy 
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agradecido por la inspiración y por haberme ayudado a no escuchar a la gente que decía 
ǉǳŜ Ŝǎǘƻ ƴƻ ŜǊŀ ǇƻǎƛōƭŜέΣ ŦƛǊƳƽ wƻōŜǊǘ aŀŎƪŜȅΦ 
 
Robert se lo dice a Julián Gallo, y lo destŀŎŀŘƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ŦǊŀƎƳŜƴǘƻ Ŝǎ ƭŀ ŦǊŀǎŜ άbƻ 
ŜǎŎǳŎƘŀǊ ŀ ƭŀ ƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ŘŜŎƝŀ ǉǳŜ Ŝǎǘƻ ƴƻ ŜǊŀ ǇƻǎƛōƭŜέΦ 
 
Por ejemplo, cuántas veces escuchamos a los que dicen que para un periodista no es 
ƴŀŘŀ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀōƭŜ ǇǳōƭƛŎŀǊ ŦƻǘƻǎΣ ŀǳŘƛƻǎΣ ƻ ǾƛŘŜƻǎΧ [ƻǎ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀǎ ŘŜōŜƴ escribir y 
punto. Entonces los diarios online de todo el mundo (la mayoría) están diseñados para 
eso, para publicar textos con algunas fotos alrededor. 
 
Como vemos, hay obstáculos similares en la prensa de todo el mundo y que los cambios 
(algunos muy significativos) dependen de los individuos periodistas y no necesariamente 
de las organizaciones de prensa. 
 
De hecho, y aprovechando la gentileza de Julián... En La Nación se publicó una columna 
ŘŜ ǎǳ ŀǳǘƻǊƝŀ ǉǳŜ ǎŜƷŀƭŀΥ ά/ǊŜŜǊΣ ŎƻƳƻ ǎŜ ŎǊŜŜΣ ǉǳŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ que se le otorga al 
lector de consultar los contenidos por separado configura una edición multimedia, es 
como creer que comiendo por un lado una planta de lechuga y luego tomando dos 
cucharadas de aceite se hará una ensalada. Algunas cosas tienen que estar mezcladas 
ǇŀǊŀ ŦǳƴŎƛƻƴŀǊέΦ 
 
Para hacer algo distinto, para hacer mejor las cosas, se necesitan autores con nuevas 
habilidades y una libertad editorial todavía en ensayo. Para renovar la realización perio-
dística se necesitan autores que decidan dónde va una fotografía, incluso que tengan la 
posibilidad de que esa fotografía sea realizada por ellos. ¿Acaso ahora no somos todos 
fotógrafos? Se necesita que un periodista registre e incluya audios o videos en sus notas. 
¿No somos todos camarógrafos cuando filmamos un video? 
 
άIŀȅ ƳƛƭŜǎ ŘŜ ƻōǎǘłŎǳƭƻǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ Ŝǎǘƻ ǎǳŎŜŘŀ Ŝƴ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎΦ tŜǊƻ ƭŀ ŜȄǇŜ-
ǊƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ [!b!/LhbΦŎƻƳ ŘŜƳƻǎǘǊƽ ǉǳŜ Ŝǎ ŀōǎƻƭǳǘŀƳŜƴǘŜ ǇƻǎƛōƭŜ ƘŀŎŜǊƭƻέΣ ŘƛŎŜ Dŀƭƭƻ ȅ 
ŀƳǇƭƝŀΥ ά¦ƴŀ ǇŜŎǳƭƛŀǊ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘŀ Ƨǳƴǘƻ ŀƭ Řƛario hizo posible 
eliminar dificultades técnicas muy importantes. En efecto, todas mis columnas fueron 
escritas en Blogger. Desde allí capturé el código html y luego lo envié por email a la 
redacción. Su publicación necesitó solamente pequeñas modificaciones. Usar la 
plataforma de Blogger para crear textos enriquecidos no implicó ningún desarrollo para 
[!b!/LhbΦŎƻƳΦ CǳŜ ŦłŎƛƭΣ ŦǳŜ ƎǊŀǘƛǎέΦ 
 
ά¦ǘƛƭƛȊŀǊ .ƭƻƎƎŜǊ ŎƻƳƻ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ŘŜ ŜǎŎǊƛǘǳǊŀ ƘŀŎŜ ǉǳŜ ǳƴŀ ǊŜŘŀŎŎƛƽƴ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀ ŜǎǘŞ 
potencialmente disponible en cualquier parte del mundo, desde un cybercafé en Buenos 
Aires hasta un remoto aeropuerto con Wi-CƛέΣ ŘŜǎǘŀŎŀΦ 
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El punto es que siempre que sea significativo deberían estar incluidos la foto, el audio o 
el video de algo. Como lectores y periodistas debemos aprender a exigir que no se nos 
prive de información multimedia. Los diarios de papel son mudos, los medios en Internet 
no. 
 
En este sentido, el periodista digital no se diferencia del de otros medios, con quienes 
comparte los fundamentos teóricos y deontológicos del buen periodismo. En la práctica, 
Ŝƭ ŎŀƭƛŦƛŎŀǘƛǾƻ άŘƛƎƛǘŀƭέ ǎƽƭƻ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŀ ǎƻōǊŜƳŀƴŜǊŀ Ŝƭ ǘǊŀōŀƧƻ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀΣ ŘŜ ǉǳƛŜƴ ǎŜ 
espera un eficaz manejo de los recursos que le ofrece el soporte para el que trabaja. 
Específicamente, debería estar muy al tanto de cuáles son las formas de contar propias 
del medio digital y, por ende, de los usos de una información cuyo carácter tradicional 
muda en todas y cada una de las fases de su proceso productivo. Así, la información 
digital adquiere otras dimensiones, entre ellas la profundidad, que exige pensar la 
información tridimensionalmente y estar preparado para controlar ésta de un modo 
hipertextual. 
 
Este tipo de producción demanda otras rutinas particulares que se distinguen por una 
mayor celeridad en el tratamiento informativo, lo cual tiene sus ventajas, como mayor 
rapidez en la publicación, continua actualización y acceso instantáneo a la información; 
pero también plantea desventajas , como el deterioro del rigor y fiabilidad informativa, 
pérdida de calidad, entre otras. 
 
De igual manera, llegan modos de producción capaces de generar contenidos para 
distintos soportes con los que cuenta el periodismo digital. En este sentido podemos 
destacar todas aquellas aplicaciones que proporcionan acceso a la información en red 
(celulares, palms, etcétera); sobre todo si tenemos en cuenta las expectativas del 
creciente acceso inalámbrico del wireless. 
 
En la actualidad existe una deficiencia en lo que respecta a la formación de periodistas 
digitales, ya que si tomamos en cuenta los números que mueve la prensa en Internet, 
podemos pensar que no ocuparnos de la educación digital es condenarse al ostracismo. 
 
En muchos planes académicos de las carreras de Comunicación y Periodismo, el enfoque 
que se ofrece del periodismo electrónico es meramente tangencial. Incluso no se hace 
ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻǊ ŎƻƳƻ ǳƴ άƎŜǎǘƻǊ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎέΣ ǎƛƴƻ ŘŜǎŘŜ ƭŀ 
idea de que Internet es, sencillamente, un medio más. Como en toda realidad, hay 
excepciones, y aquí estamos en presencia de una de ellas. 
 
Vemos la evolución natural que muestra la desaparición de la figura del periodista 
enmarcado únicamente en un medio. Y negarse a preparar a los estudiantes con los 
requisitos que exigen los nuevos canales de comunicación es como graduar a un 
mecánico si que jamás haya visto un auto. 
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Por eso es imprescindible comenzar a preparar planes académicos que incluyan áreas de 
formación completas y con recursos necesarios sobre periodismo digital. Porque más allá 
de todos los avances que notamos, creo que todavía es legítimo preguntarse: ¿Cómo 
será dentro de diez años el periodismo? ¿Qué clase de periodistas necesitará Internet? 
Λ! ǉǳŞ Ŏƻǎŀ ƭƭŀƳŀǊŜƳƻǎ άƴƻǘƛŎƛŀέΚ 
 
Mientras pensamos las respuestas, los audios, las fotos, los videos y los mapas que ya 
están embebidos en páginas de Internet engendrando nuevas formas de relato, 
demuestran que hay algo obsoleto en el periodismo actual y un nuevo lenguaje por 
delante que habrá que aprender a escribir y a leer. 
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Construcción de conocimientos e interactividad 
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Rosario. Es profesora adjunta de la cátedra de Redacción 1 de la Escuela de Comu-
nicación Social en la Universidad Nacional de Rosario. Investiga sobre nuevas tecnologías 
y educación, aplicadas a la construcción de textos digitales. Participó en congresos 
nacionales e internacionales sobre esa temática. 
 
Marcela Victoria Rosales es Licenciada en Comunicación Social por la Universidad 
Nacional de Rosario. Está realizando su tesis de Maestría en Periodismo (Grupo Clarín-
Universidad de San Andrés). Es Jefa de trabajos prácticos de Redacción 1 en la Univer-
sidad Nacional de Rosario. Investiga sobre nuevas tecnologías y educación, aplicadas a la 
construcción de textos digitales. Participó en congresos nacionales e internacionales 
sobre esa temática. 
 
 
Abstract 
 
El objetivo de máxima de toda instancia educativa debería ser el construir conoci-
mientos. Ahora bien, ¿cuáles son esos conocimientos que debemos construir los 
docentes y los alumnos de esta especialización? ¿Hablamos de nuevos lenguajes o de 
lenguaje multimedial? ¿Hablamos del desarrollo del lenguaje o de la influencia del 
usuario que provoca un diferente desarrollo del lenguaje? ¿El nuevo uso de los lenguajes 
nos transforma o estamos, entre todos, transformando al lenguaje? Más preguntas. Y 
toma de decisiones. Y armado de nuevos constructos teóricos que se articulan con los 
anteriores, pero a los que intentamos superar y adecuar a las nuevas especificidades: 
nuevos perfiles de audiencias y nuevos profesionales de la comunicación.  
 
 
Consideraciones generales 
 
El objetivo de máxima de toda instancia educativa debería ser el construir conocimien-
tos. La idea de esta especialización en Comunicación Digital Interactiva se focaliza en dar 
nuevos conocimientos específicos y operar en los aspectos técnicos que configuran la 
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comunicación digital para reconocer las particularidades del lenguaje hipermedial, para 
incorporar los nuevos modos de producción en entornos digitales, para reflexionar y 
orientar el hacer profesional hacia la construcción de espacios de comunicación 
democráticos, participativos, desjerarquizados y colaborativos. 
 
Ahora bien, ¿cuáles son esos conocimientos que debemos construir los docentes y los 
alumnos de esta especialización? Sin dudas, los nuevos, los que aparecen cada día. Nos 
encontramos frente a un objeto complejo que se va construyendo ante nuestros ojos, y 
que necesitamos analizar con nuevas miradas. Abordarlo desde distintas perspectivas, 
desde distintas distancias que nos permitan acercarnos o separarnos en grados 
suficientes para conocerlo, comprenderlo y operar estratégicamente en un escenario 
también nuevo y en proceso de cambio permanente.   
 
 
La construcción de conocimientos en la especialización 
 
La teorización debe ser una actitud de todos. En una especialización, todos somos 
profesionales, tanto los docentes y como los alumnos; todos estamos en un nivel acadé-
mico que nos permite presentar hipótesis y teorizar sobre los distintos aspectos de los 
diferentes objetos que vamos tratando de analizar,  sobre los diferentes aspectos que 
surgen como nuevos y polémicos.  
 
¿Hablamos de nuevos lenguajes o de lenguaje multimedial? ¿Hablamos del desarrollo 
del lenguaje o de la influencia del usuario que provoca un diferente desarrollo del 
lenguaje? ¿El nuevo uso de los lenguajes nos transforma o estamos, entre todos, trans-
formando al lenguaje?  
 
Preguntas, preguntas, preguntas. Y toma de decisiones. Y armado de nuevos constructos 
teóricos que, como siempre, se articulan con los anteriores, pero a los que intentamos 
superar y adecuar a las nuevas especificidades. 
 
/ƻƴǎƛŘŜǊŀƳƻǎ ŎƻƳƻ hǊƻȊŎƻ DƽƳŜȊ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜōŜ άǳǘƛƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ƎŜƴŜǊŀŘƻ ŀ 
través de distintos estudios, de la discusión y reflexión teórica y metodológica, en 
ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴǘŜƴŘŜǊ ǇŀǊŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎ ƻōƧŜǘƻǎ ŜƴǘŜƴŘƛŘƻǎέ όhwh½/h 
GÓMEZ, 1996). Por lo tanto, en este proceso de indagación y exploración, intentamos 
acercarnos mediante interpretaciones sucesivas a un nuevo conocimiento y a la 
configuración de una nueva teoría sobre nuestro objeto de estudio.  
 
Buscamos hacer sentido a partir de los elementos que estamos explorando para llegar a 
una interpretación. Nos interesan las distinciones, lo propio, lo que diferencia a aquello 
que estamos explorando.   
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 La tecnología de la comunicación introduce nuevos modos de percepción y lenguaje que 
impactan en los saberes modificando tanto el estatuto cognitivo como institucional de 
las condiciones del saber, generando cambios en los modos de producción y circulación 
del saber.   
 
A lo largo de la historia, cada tecnología comunicativa ha promovido cambios en las 
personas y en las comunidades. Nuevas prácticas de comunicación generan discursos 
diferentes que permiten conseguir propósitos que antes no existían. La llegada de la 
computadora y la apropiación de ella por parte de los usuarios que antes sólo contaban 
con la linealidad que implica la escritura en el libro, hace que surja una lectura desde un 
soporte diferente.  
 
Los usos que los sujetos hacen de las TICs no han sido objeto de indagaciones 
académicas en profundidad. Los estudios realizados hasta el momento privilegian un 
enfoque que da cuenta de la cantidad sobre las cualidades de los usos. En este sentido se 
detecta una laguna en las producciones existentes, ya que aún no se cuenta con una 
mirada científica que indague con profundidad sobre los usos de los entornos tecnoló-
gicos en los últimos años. 
 
Por ello, es importante desde esta mirada sumar a la reflexión del campo de la 
comunicación este tipo de estudios centrado en las características de los usos en tanto 
prácticas sociales de las TICs y poder interrogarnos acerca de su influencia en las 
transformaciones sociales, culturales y en los nuevos modos de relación mediatizados 
por la apropiación de entornos tecnológicos. 
 
El uso de la pantalla supone la creación de sujetos activos y gestores de significados. 
Estos sujetos interactúan y participan modificados y recreados por su exposición a estas 
apariciones. Así,  las computadoras, más allá de brindar informaciones y ser agentes de 
comunicación, producen cambios e intercambios en la sociedad por lo cual es pertinente 
ver de qué manera se apropian  los sujetos de ellos.   
 
Este usuario necesita desarrollar nuevas competencias para conseguir codificar y 
ŘŜǎŎƻŘƛŦƛŎŀǊ ƭƻǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀΦ ά[ŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ƭŜƴƎǳŀƧŜ ƛƳǇƭƛŎŀ Ŝƭ 
ŘƻƳƛƴƛƻ ŘŜ ƴǳŜǾŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ ƴŀǊǊŀǘƛǾŀǎΣ ƭƛƴƎǸƝǎǘƛŎŀǎΣ ƛŎƻƴƻƎǊłŦƛŎŀǎ ȅ ŜǎǘŞǘƛŎŀǎέ 
(CANAVILHAS, 2007: 29). 
 
Pero es más, no estamos hablando de cualquier usuario. Estamos hablando del 
periodista y sus audiencias. Estamos hablando de quiénes son los periodistas y quiénes 
sus audiencias.   
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La interactividad como condición y potenciación    
 
Con Internet ha surgido un soporte que habilitó nuevas prácticas discursivas: ofrece la 
posibilidad de integrar todas las formas narrativas existentes. Fórmulas narrativas de 
prensa, radio y televisión conjugadas en la característica multimedial del lenguaje digital, 
que además se caracteriza por sus potencialidades hipertextuales, universales, de 
instantaneidad e interactividad. 
 
Vamos a enfocar nuestra mirada en una de ellas, la interactividad, como condicionante 
de la actividad de periodista, que este profesional puede controlar desde un margen más 
ŜǎǘǊŜŎƘƻΣ ǇǳŜǎǘƻ ǉǳŜ άƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ƛǊǊǳƳǇŜ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ȅ ǊŜŎƭŀƳŀ ǎǳ 
ǎƛǘƛƻ ŀƭƭƝ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƴŜƎƻŎƛŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭƻǎ ŀŎƻƴǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎέ ό{![!±9wwN! ȅ 5N!½ bh/LΣ 
2003: 61). 
 
Sabido es que esta propiedad de participación de las audiencias en la construcción de los 
mensajes periodísticos cambia los roles en las relaciones de comunicación y las formas 
de trabajo periodístico. Las TICs fomentan la presencia de los públicos en el proceso 
comunicativo; no sólo en el consumo sino en la generación de mensajes: pueden ser 
ŦǳŜƴǘŜǎ ȅ ŜŘƛǘƻǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻǇƛƻǎ ƳŜŘƛƻǎΦ ά/ǳŀƭǉǳƛŜǊ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻ Ŏƻƴ ǳƴ ƳƝƴƛƳƻ ŘŜ ƘŀōƛƭƛŘŀŘ 
tecnológica y conocimiento periodístico puede colocar en la web un diario digital, una 
ǊŀŘƛƻΣ ǳƴŀ ǘŜƭŜέ όt!ww!Σ нллпΥ мрлύΦ  
 
Más allá que, hasta el momento, los estudios sobre estas nuevas audiencias hayan 
priorizado las variables cuantitativas ςcuántos usuarios, de qué edades, cuánto tiempo, 
cuántas intervencionesς y, entonces, nos estemos debiendo uno análisis más aproxi-
mado a las características cualitativas de estas nuevas audiencias, las características de 
sus procesos cognitivos y afectivos de apropiación de los nuevos códigos, los nuevos 
soportes, los nuevos medios, lo cierto es que un conjunto de condiciones dadas habilitan 
a la participación más activa de estas audiencias en la producción y circulación 
comunicativas.  
 
Ahora bien, en ese sentido, ¿estamos en condiciones de sumarnos a los vaticinios que 
conducen a concebir que todos podemos ser periodistas en Internet? Si los usuarios 
pueden generar y poner a circular la información, ¿es posible una sociedad sin 
periodistas? ¿Cómo definiríamos el rol específico de estos profesionales? ¿Cuáles serían 
las habilidades que lo distinguirían y lo seguirían haciendo un profesional necesario en la 
sociedad? 
 
El periodista digital 
 
En este contexto de posibilidades abiertas desde todos los polos desde donde puedan 
iniciarse procesos comunicativos, siguen siendo necesarios los periodistas que investí-
guen y describan con eficacia la realidad. Comunicadores con conocimientos técnicos 
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para operar con nuevas herramientas, pero con criterio periodístico. Profesionales que 
sepan hacer, pero que antes hayan sido capaces de observar con originalidad, de analizar 
con rigurosidad y construir sentidos con creatividad y coherencia. Especialistas en la 
construcción de estrategias comunicativas que incluyen operar con más códigos, de 
modo más cercano a como operan los mecanismos mentales de procesamiento de 
información: experiencias multimediáticas y multimodales. 
 
Si, como dicen Salaverría y Díaz Noci (2003; 281), el comunicador digital es un 
profesional que produce informaciones hipermediáticas, estructura y organiza los 
mensajes, crea y gestiona flujos de información y crea y gestiona servicios, la academia 
le deberá aportar la habilidad para generar los criterios con los que este profesional le 
permitirá al usuario distinguir entre información de calidad.  
 
En este sentido, el rol de las especializaciones en la preparación de profesionales será, 
compartiendo los lineamientos que traza Mariano Cebrián Herreros, no tanto transmitir 
informaciones y habilidades tradicionales, sino preparar para saber adquirirlas, renovada 
y permanentemente, analizarlas y contextualizarlas.  
 
Y esta formación exige programas curriculares construidos sobre esa base, sin parches 
colocados sobre las modalidades y los contenidos tradicionales.  
 
{ƛ άƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǎŜ ǾƛƴŎǳƭŀ Ŏƻƴ ƭŀ ǇŞǊŘƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ŎŜǊǘƛŘǳƳōǊŜ ȅ ƭŀ 
descentración del conocimiento que alcanza a casi todos los órdenes ŘŜ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀέ ȅ Ŝǎ 
ǇƻǊ Ŝƭƭƻ ǉǳŜ άŘŜōŜ ŀǇǳƴǘŀǊǎŜ ŀ ǳƴ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜ ŘƛǊƛƎƛŘƻ ŀƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŎǊƝǘƛŎƻΣ ŀ ƭŀ ǊŜŦƭŜȄƛƽƴ ȅ ŀ 
ƭŀ ǊŜŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŎǊƝǘƛŎŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀǎέΣ Ŝƭ ŘŜǎŀŦƝƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 
periodistas digitales estará puesto en que asimilen la práctica de la autoformación 
permanente (LION, 2006: 81). 
 
La advertencia también está puesta sobre la calidad de trabajo de este profesional 
multimedial, con capacidad para aprender a abordar los mensajes periodísticos desde 
varias aristas y en constante formación analítica y técnica, que terminará aportando. 
Porque ya hemos visto cómo se ha caricaturizado al periodista multimediático como una 
ŜǎǇŜŎƛŜ ŘŜ άƘƻƳōǊŜ ƻǊǉǳŜǎǘŀέΣ ǳƴ άǎǳǇŜǊƳŀƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέΣ ƭƛǎǘƻ ǇŀǊŀ ŎƻƴǎǘǊǳƛǊ ǳƴ 
acontecimiento noticioso para circular por diferentes soportes y medios: el teléfono, el 
diario digital, la radio, la televisión y la prensa (PARRA, 2004: 146). 
 
El periodista digital, aquél que construye noticias en relación con las distintas demandas 
de audiencias heterogéneas, combinando formas y contenidos en mensajes 
hipermediales que respondan a intereses de conocer sólo qué pasó o de profundizar en 
ƭƻǎ ƘŜŎƘƻǎΣ ΛǘŜǊƳƛƴŀǊł ǎƛŜƴŘƻ ǳƴ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ άƳǳƭǘƛǳǎƻέΚ Λ/ƽƳƻ ŀŦŜŎǘŀǊł ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
polivalente a las condiciones de trabajo del nuevo periodista?  
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Para cerrar, más preguntas 
 
La formulación explícita de preguntas y de las preguntas correctas abre ya un camino 
suficiente para empezar a construir los conocimientos necesarios para abordar 
profesionalmente este nuevo contexto de comunicación. Las respuestas no están dadas 
de antemano, cerradas y a la distancia espacio-temporal del un click, como solemos 
alentar. Las iremos descubriendo y aportando desde los espacios de encuentro y 
reflexión como éste. Les proponemos, entonces, contribuir con unas puntadas a la 
construcción de esta trama de conocimientos en la que elegimos enhebrar nuestras 
trayectorias profesionales. 
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Periodismo Digital: La Polivalencia Profesional y  
los Nuevos Espacios Profesionales 

 
 
 
 
 
Juan Mascardi es Licenciado en Comunicación Social, Director de la Lic. en Periodismo y 
la Lic. en Producción y Realización Audiovisual de la Universidad Abierta Interamericana. 
 
 
Abstract  
 
Desde hace un año y medio trabajo en un portal de noticias, un medio que nació digital, 
ŎƻƳƻ ΨǊŜŘŀŎǘƻǊΩΦ /ŀǊƎƻ ǉǳŜ ƴƻ ŀƭŎŀƴȊŀ ŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀǊ ƭŀǎ ǘŀǊŜŀǎ ǉǳŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻΦ !ǳƴǉǳŜ 
los medios de comunicación que acapararon el terreno de una prehistórica red son los 
de tradición gráfica, la conversión de sus redacciones, la llegada de los canales de TV al 
ciberespacio y el surgimiento de nuevos medios de comunicación han planteado 
escenarios diferentes y nuevas figuras en el ejercicio profesional. ¿Sólo se escribe en 
Internet?  
 
 
Periodismo Digital: La Polivalencia Profesional y los Nuevos Espacios Profesionales 
 
Más allá de estas nuevas figuras que existen dentro del quehacer de la comunicación 
periodística, la figura misma de redactor se vio alterada. Hoy, las funciones de un 
ǊŜŘŀŎǘƻǊ ŘŜ ǳƴ ǇƻǊǘŀƭ ǇŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎƻ ǇƻŘǊƝŀƴ ƻǎŎƛƭŀǊ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜ ΨtǊƻŘǳŎǘor de 
/ƻƴǘŜƴƛŘƻǎ !ǳŘƛƻǾƛǎǳŀƭŜǎΩ Ƙŀǎǘŀ ƭŀ ŘŜ Ψ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΩΣ ǊƻƭŜǎ ǉǳŜ ƴƻ 
existen en los manuales ni en la especificación sindical para denominarlos. El hecho que 
no exista un nombre formal para definir nuestra tarea abre un abanico de preguntas: 
¿Cuál es la función de la redacción dentro de un portal de noticias? ¿Que papel juegan 
las imágenes a la hora de evaluar los contenidos  que se producen? ¿Por qué han tenido 
más auge los medios en papel que hicieron su pase a la red y aún no ocurre con los 
canales de TV? ¿Qué espacio les corresponde a los Realizadores Audiovisuales en 
Internet? 
  
Los cursos de posgrado, las especializaciones y el furor por apropiarse de las nuevas 
herramientas tecnológicas crecen de un modo exponencial. Teorías, prácticas y hasta la 
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escencia viseral del viejo oficio parecen temblar. ¿Qué sucede puertas adentro de las 
academias de periodismo y de los medios tradicionales? 
 
Desde la Universidad Abierta Interamericana se está trabajando fuertemente en la 
concreción de los Ejes Socio Profesionales, una puerta de entrada a la esencia de la 
carrera de forma transversal. Estos ejes, refieren a grandes problemáticas específicas del 
rol del periodista y la demanda que existe desde la sociedad. Desde la Universidad, en la 
gestión anterior a cargo del Mg. Fernando Irigaray como Director de la carrera, se 
establecieron dos espacios: Los nuevos espacios profesionales y la Polivalencia 
Profesional.  
 
 
Los nuevos espacios profesionales 
 
Las modificaciones de las rutinas productivas generadas por la digitalización de los 
procesos de comunicación, han producido nuevos perfiles y nuevos escenarios 
profesionales. Estas han transmutado disciplinas gestando nuevas figuras dentro del 
quehacer de la comunicación periodística, como el infógrafo, diseñador interactivo, 
director de contenidos, el gestor de contenidos televisivos, Editor de boletines digitales, 
editor de sitios y páginas web (web editor) y el arquitecto de la información 
(infoarquitect), entre otros. 
 
También han aparecido nuevos espacios y especialidades de la mano de los cambios de 
los modos de producción y de gestión, pasando de modelos centralizados a modelos 
distribuidos y colaborativos, surgiendo modos alternativos tanto en temáticas como en 
estructuras organizativas: Periodismo Participativo, Periodismo Social, Periodismo 
Ciudadano, Observatorios de Medios. 
 
En este sentido, se empieza a discutir la convergencia de redacciones, entendiendo esta 
como la unión del esfuerzo creativo y de producción de redacciones tradicionales y 
digitales que antes estaban separadas y ahora tienden a unificarse. 
 
 
Polivalencia Profesional 
 
Las prácticas periodísticas dominantes en el ejercicio profesional asumieron, a lo largo 
del tiempo, funciones sociales que gradualmente se fueron instalando en el proceso de 
construcción histórica de la comunicación. La aparición de nuevas figuras en los procesos 
comunicacionales representadas por diferentes lenguajes, medios y temáticas, coexisten 
en el ejercicio actual de la profesión y generan desarrollos caracterizados por la práctica 
simultánea de ellas en la cobertura profesional. Esto ha producido un giro en el ejercicio 
de la profesión del periodista determinando, así, la polivalencia de sus prácticas y 
producciones. 



1º Foro de Periodismo Digital de Rosario 2008 - Nuevos Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes 

 
Enseñanza del Periodismo | Periodismo Digital |Juan Mascardi 

89 

 
En el debate académico, profesional y empresarial actual de los medios se considera que 
Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ άŘŜōŜ ǎŜǊ ǳƴŀ ŦƛƎǳǊŀ ǇƻƭƛǾŀƭŜƴǘŜΣ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛŀΣ ŎŀǇŀȊ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎƛǊ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ 
Ŝƴ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƭŜƴƎǳŀƧŜǎ ȅ ƳŜŘƛƻǎέΦ 9ǎǘƻ ǎǳǇƻƴŜ ŎƻǊǊŜǊ Ŝƭ ŜƧŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ 
de comunicación y la tecnología, pensándolos como ambientes que construyen los 
modos de vida. 
 
También se incluye aquí, a la acepción del término en el orden de lo semiótico, en donde 
άƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ǇǊƻƳƻǾƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘƛƎƛǘŀƭŜǎ Ŝǎǘłƴ 
llevando a unŀ ǇƻƭƛǾŀƭŜƴŎƛŀ ǘŜƳłǘƛŎŀέΦ /ŀŘŀ ŘƝŀ Ŝǎ Ƴłǎ ŎƻƳǵƴ ŜƴŎƻƴǘǊŀǊ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀǎ ǉǳŜ 
cubren eventos para diferentes secciones, deportes, política, economía; y por otro lado, 
la complejidad social hace que los hechos excedan las secciones tradicionales. Voy a 
hacer hincapié en la Polivalencia Profesional, uno de los ejes socioprofesionales que 
hemos estado trabajando a lo largo de este año y que me atraviesa también en mi 
desempeño periodístico.  
 
 
La Polivalencia ya está en la calle 
 
Imaginemos una situación. Un equipo periodístico de un canal de TV del alcance nacional 
es enviado a la cobertura de una revuelta social en alguna ciudad del interior. El equipo 
se compone de un cronista, un camarógrafo, un asistente de cámaras y un productor 
periodístico, la cantidad mínima de personal para realizar una cobertura de un hecho 
periodístico teniendo en cuenta que el material que registren deberá ser enviado a 
través de un coaxil, una vez que finalice una marcha que se anuncia para la noche.  
 
La ciudad en cuestión puede ser una localidad en el sur del país. Para realizar el envío del 
material, el equipo debe trasladarse a una sucursal de una empresa telefónica, que en el 
interior del país, muchas veces, sólo se encuentran en las capitales provinciales. 
 
La movilización se desarrolla normalmente. Cientos de personas recorren las calles 
céntricas. El equipo registra imágenes de la movilización y entrevistas con los referentes 
sociales. Pasan las horas y los dirigentes deciden cortan una de las calles céntricas. El 
piquete se extiende durante varias horas. El clima se tensa hasta que un automovilista, 
que resulta ser una autoridad política, decide llevar por delante literalmente el piquete y 
atropella a varias personas. El equipo de TV registra ese momento, intenta enviarlo una 
vez que terminó el escándalo pero la central telefónica está cerrada. Deben esperar al 
otro día.  
 
9ƴ ŜǎŜ ƳƛǎƳƻ ƘŜŎƘƻΣ Ƙŀȅ ǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ŘŜƭ ǇŜǊƛƽŘƛŎƻ ƭƻŎŀƭ ƻ ǳƴ ΨǇŜǊƛƻŘƛǎǘŀ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻΩΦ /ƻƴ 
una cámara de fotos que también graba. Se logra captar el momento con su cámara 
digital y lo graba. En menos de media de hora de haber sucedido lo sube a la red. El 
hecho toma estado público en cuestión de minutos. Todos los canales de TV del país se 



1º Foro de Periodismo Digital de Rosario 2008 - Nuevos Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes 

 

 
Enseñanza del Periodismo | Periodismo Digital |Juan Mascardi 

90 

hacen eco del hecho a través de las imágenes de periodista local. Sin dudas, los 
bastiones de lo instantáneo, lo inmediato, lo urgente, el hecho noticioso toman un 
cuerpo que hasta no hace mucho tiempo no tenían. Y ahora están al alcance de la mano, 
de un click. La polivalencia profesional se está ejerciendo más allá de las universidades. 
 
Esto puede haber ocurrido en Río Gallegos, cuando el ex funcionario Daniel Varizat 
atropelló a 17 personas a la salida del acto oficial. Recordemos estas imágenes. 
http://www.youtube.com/watch?v=aR2YkOPSyqs 
 
¿Cómo se relacionan los cambios en los programas, en el cuerpo de las asignaturas y la 
identidad de la carrera de Periodismo con una realidad en constantes cambios? ¿Qué 
sucede en los medios de comunicación? La Online News Association (ONA), una 
organización que aglutina al mayor número de profesionales que trabajan en periodismo 
digital en Estados Unidos, reveló una investigación sobre las habilidades que se 
necesitan para trabajar en las salas de redacción digitales. Guillermo Franco, editor de 
www.eltiempo.com de Colombia releva parte del estudio. 
 
 
Pensar On line 
 
El trabajo, una tesis de maestría de C. Max Magee, dirigida por Rich Gordon, de la 
Escuela de Periodismo Medill, de la Universidad de Norhwestern, evaluó 35 habilidades. 
Entre ellas aparecen el uso de HTML, Flash, usabilidad web, cómo escribir para Internet, 
uso de sistemas de administración de contenido, creación de productos multimedia, 
edición de audio y video, administración de comunidades en línea, análisis de métrica, 
formas alternativas de contar historias. 
 
Las habilidades mejor calificadas por los encuestados fueron las tradicionales, no 
asociadas con la tecnología: atención al detalle, juicio noticioso, gramática y estilo, 
habilidades multitarea, habilidades de comunicación y para trabajar bajo la presión del 
tiempo, pero de la investigación emerge claramente un perfil de periodista con múltiples 
habilidades.  
 
Los cambios son abruptos y generan huecos en los programas académicos. Existe una 
necesidad de que los profesionales puedan volcar en sus asignaturas la visión de lo que 
está pasando en el mundo real. En el trabajo de tesis antes mencionado, los periodistas 
digitales dijeron que lo que hace diferente al periodismo digital no son tanto los aspectos 
técnicos sino una forma diferente de pensamiento. Los productores de noticias online 
describieron una buena disposición para aprender nuevas cosas, las habilidades 
multitarea y el trabajo en equipo, como muy importantes en el trabajo. Más 
ƎŜƴŜǊŀƭƳŜƴǘŜΣ Ŝǎǘŀǎ ŀŎǘƛǘǳŘŜǎ ŦǳŜǊƻƴ ǘƻǘŀƭƛȊŀŘŀǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ƘŀōƛƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ άǇŜƴǎŀǊ ƻƴƭƛƴŜέΦ 
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Los cambios que produjo la Red en si misma, alteró y modificó las estructuras de los 
medios de comunicación tradicionales. Los lenguajes, propios de cada medio, se ven 
alterados por la presencia de la experiencia digital. Las redacciones modifican sus 
estructuras, los canales de TV alteran su programación. Los noticieros incorporan 
elementos propios de Internet,  combinando distintas estéticas y añadiendo contenidos. 
La radio se escucha por Internet, y muchas veces es contenida por un portal que la 
propia empresa periodística desarrolló para contener a la radio. Se consolida la figura del 
productor-receptor de contenidos. 
 
 
Crisis puertas adentro 
 
Haciendo un parangón entre la Universidad y la realidad cotidiana de mí trabajo en el 
portal, existen espacios que están visiblemente en crisis. Más allá de la teoría y mucho 
más cerca de la realidad, como el raitng domina el espacio televisivo, los clicks son los 
ΨǊŜȅŜǎ ŘŜ LƴǘŜǊƴŜǘΩΦ 9ƭ ƘŜŎƘƻ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŀ ƭŀ ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƛǊ ƳƛŘƛŜƴŘƻ Ŝƭ Ǝǳǎǘƻ ȅ Ŝƭ ǇŜǊŦƛƭ 
del usuario, los periodistas y las jefaturas de medios van moldeando el los lineamientos 
generales de los portales con las crisis que esto genera en la identidad de los medios. 
Ejemplos. 
 
 
Redacción disociada 
 
Diario de tirada nacional con redacción  digital escindida.  Mientras se discute 
fuertemente en la redacción papel si es conveniente publicar una foto de la actual 
primera dama de Francia, Carla Bruni posando desnuda; la versión digital publica a las 
6.04 del 11 abril de 2008. 
http://www.clarin.com/diario/2008/04/11/um/m-01648648.htm 
 
 
La noticia del día 
 
ON24 nació como un portal de economía de la región del Gran Rosario (Santa Fe). Es un 
diario digital que aborda información de economía, política agro industrial  y nuevas 
tecnologías. Con una fuerte impronta en el desarrollo económico sostenible, priorizando 
el perfil emprendedor de la región. Sin ánimo de revelar la cantidad de clicks (no poseo 
autorización editorial), el día que tuvimos el mayor pico de usuarios estas fueron las dos 
noticias de la home del 8 de febrero. 
 
¿Un hotel gay en Rosario?  
Inversores apuntan a una vieja casona en la zona del bajo. La ciudad se posiciona como 
destino del turismo gay internacional. 
http://www.on24.com.ar/nota.aspx?idNot=9834 
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¿Nuevo logo en Rosario Central?  
 
El sponsor oficial, la firma de embutidos Paladini, ya aceptó la incorporación de una 
compañía de pinturas y la camiseta auriazul pinta bien. Conocelo antes en ON24 
http://www.on24.com.ar/nota.aspx?idNot=9806 
 
Dos noticias atípicas para el perfil del medio. Notas con signos de interrogación. ¿Será el 
fin de la pirámide invertida? La caída de una vieja estructuras periodística. Es necesario 
generar el debate acerca qué sucede con los títulos que ya no cuentan lo más 
importante, los copetes no contienen la esencia de los hechos. La noticia en la Web 
ƎŜƴŜǊŀ ΨƳƛǎǘŜǊƛƻΩΣ ōǳǎŎŀ ƎŜƴŜǊŀǊ Ŝƭ ŎƭƛŎƪ ȅ ǎŜ ŘƛǎǘŀƴŎƛŀ ŎŀŘŀ ǾŜȊ Ƴłǎ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻ 
gráfico.  
 
 
El riesgo Topolín 
 
9ƴ ƭŀ ǊŜŘŀŎŎƛƽƴ ƘŜƳƻǎ ōŀǳǘƛȊŀŘƻ ŀ Ŝǎǘŀ Ψƴƻǘŀǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀƴǘŜǎΩ ŎƻƳƻ ƭŀǎ Ψbƻǘŀ ¢hth[LbΩΦ 
Un golosina de la década del 80 que venía en un envoltorio descolorido hecho en un 
ǎƻōǊŜ ŘŜ ǇŀǇŜƭ ǉǳŜ ŘŜŎƝŀ Ŝƴ ƭŜǘǊŀǎ ƎǊŀƴŘŜǎ ¢ƻǇƻƭƝƴ ȅ Ŝƴ ǳƴ ǊƛƴŎƽƴ άǎƻǊǇǊŜǎŀέΦ ¦ƴƻ ǎŜ 
preguntaba qué grandes regalos se encontraban en su interior. Pero casi siempre era lo 
mismo: camioncitos de plástico de mala calidad. La ilusión por comprar seguía, pero 
adentro no había nada. El riesgo de querer atraer clicks de cualquier manera, olvidando 
lo fundamental: el contenido. 
 
 
Las cosas por su nombre 
 
Siempre soñé con hacer periodismo eliminando cualquier giro estilístico y nominando 
Ψƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ ǇƻǊ ǎǳ ƴƻƳōǊŜΩΦ /ƭŀǊƻΣ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ǎƛŜƳǇǊŜ ǎŜ ǇŀǊŜŎƝŀƴ Ƴłǎ ŀ ǳƴŀ ǎŜŎŎƛƽƴ ŘŜ 
Todo por dos pesos que a un tratado académico. Pero cómo la realidad siempre supera 
la ficción, quiero mostrarles este ejemplo que pertenece a esta categoría: 
La "profesexy" italiana volvió a las aulas, nota del diario LA CAPITAL que en el desarrollo 
ŀŦƛǊƳŀΥ ά±ŀǊƛƻǎ ŀƭǳƳƴƻǎΣ ǉǳŜ ǇŀŎƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŜǎǇŜǊŀōŀƴ ǎǳ ǘǳǊƴƻΣ ƭŜ ǘƻŎŀōŀƴ Ŝƭ ŎǳƭƻΣ ȅ ƭŜ 
ŜǎǘƛǊŀōŀƴ ŘŜ ƭŀ ǘŀƴƎŀ ǎƛƴ ǉǳŜ ƭŀ ŘƻŎŜƴǘŜ ƘŀƎŀ ƴŀŘŀέΦ 
www.lacapital.com.ar/contenidos/2008/04/21/noticia_0065.html 
IƻǊŀǎ ŘŜǎǇǳŞǎΣ Ŝǎǘƻ ŦǳŜ ŎƻǊǊŜƎƛŘƻ ȅ ŎŀƳōƛŀǊƻƴ ΨŎǳƭƻΩ ǇƻǊ ŀƴƻ. 
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Congreso en México 
 
!ƭƎǳƴƻǎ ǘŜƽǊƛŎƻǎ ǎƻǎǘƛŜƴŜƴ ǉǳŜ ΨLƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǎ ƭŀ Ǉǳƴǘŀ ŘŜƭ ƛŎŜōŜǊƎ ŘŜ ƭŀ ǊŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭΩ 
En México estuve ŎƻƳǇŀǊǘƛŜƴŘƻ Ŝƭ {ŜƳƛƴŀǊƛƻ Ψ.ǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘ tŜǊƛƻŘƝǎǘƛŎŀ ȅ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀΩΣ ƻǊƎŀƴƛȊŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ CǳƴŘŀŎƛƽƴ bǳŜǾƻ tŜǊƛƻŘƛǎƳƻΦ 9ƴ ǳƴŀ ŎƘŀǊƭŀ 
que brindó el profesor Rosental Calmon Alves  -pionero del periodismo para Internet- 
ŘƛƧƻ ά[ŀǎ ŎƻƳǇŀƷƝŀǎΣ los periodistas tal cual las conocemos están muriéndose. 
Actualmente el Periodismo es una conversación, por ende cambia la raíz misma del 
ǇŜǊƛƻŘƛǎƳƻέΦ  
 
En este mismo eje, Jean-François Fogel, también en el encuentro habló del cambio de 
comportamiento en la audiencia/publico, el nacimiento del EDITOR DE AUDIENCIA, una 
figura que no existe en los medios tradicionales. Un ejemplo: cuando ocurrió el atentado 
en Londres, la gente subió 2.000 fotos, envió 20.000 mails y subió 20 videos a la BBC, El 
Editor de Medios es una figura interesantísima en la interacción con los receptores: EL 
PERIODISTA ES USTED.  
 
Según Fogel, la redacción es un grupo más. El redactor no sólo escribe: Produce 
Contenido/ Modera la Audiencia/ Alimenta el Caudal de Información. 
 
Fogel diferencia 5 tipos de redacciones  

Más allá del error de 
tipeo, esto es un 
claro ejemplo de 
disociación de 
redacción. 


