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H desafio del periodismdigital.

Laura Bartolacci
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Esta publicacién refleja el resultado del Primer Foro en Periodismo Digital que fue una
iniciativa conjunta entre la Universidad Nacional de Rosario y la Fundacion La Capital
llevada adelante en el mes de junio de 2008.

Fundhcion La Capital tiene como mision desarrollar espacios de pensamiento, expresion
y educacion articulando actividades propias de los medios de comunicacion con actores
sociales, académicos y culturales. Fue creada en la ciudad de Rosario, en el seno del
Decano de la Prensa Argentina formando parte de Multimedios La Capital, perteneciente
a UNO Medios.

La fundacion fue creada, hace casi diez afios, con la idea de poder desarrollar un perfil de
trabajo relacionado con la investigacion, la realizacion de mtogey la promocion de
iniciativas regionales. En este sentido el Area Académica se ha planteado como desafio
central pomover y sostener espacios de debate, formacion e investigacion entre el
ambito académico y el grupo de medios de comunicacion a fiantgiar y enriquecer

los canales de llegada hacia la sociedad méas alld de los contenidos informativos;
aumentando la calidad y el compromiso empresarial y comunicacional.

La alianza y el trabajo conjunto con la Direccibn de Comunicacion Multimedial
deperdiente de la Secretaria de Comunicacion y Medios de la Universidad Nacional de
Rosario ha posibilitado generar un rico espacio de articulacion plasmado en el Primer
Foro de Periodismo Digital que se desarrollé en el Auditorio del Museo del Diario La
Capitd.

En un contexto en el que la expansion a nivel mundial de los medios digitales de
comunicacion los desafios que se plantean son profundos y abarcan diversas dimen
siones. Propiciar un foro de debate y pensamiento que abarque dichos cambios fue un
desafo que pretende tener continuidad y compromiso en nuevas ediciones a futuro.

Entre los aspectos abordados en la primera edicibn se destacan las profundas
transformaciones en las préacticas y las rutinas del trabajo periodistico, tanto en los
modos de prodccion, como en las formas organizacionales y la insercion laboral en el
mercado. En otro nivel, el uso del lenguaje, la construccion del relato periodistico, la
distribucion de los contenidos, el corrimiento de las fronteras profesionales y el
surgimiento de nuevas figuras y perfiles formaron parte de las ponencias y los
intercambios. Los participantes del Foro reflejaron la diversidad de actores involucrados
en la tematica abarcando desde medios de comunicacién; sindicato, instituciones
educativas como teiarios de periodismo; instituciones gubernamentales como
Municipalidad y Concejo Deliberante hasta publico interesado y especifico.

Desde esta perspectiva el Primer Foro de Periodismo Digital de Rosario fue una iniciatiya
exploratoria y de reflexid sobre tematicas nuevas, que contribuy6 a pensar y redefinir
las précticas, roles y modos del periodismo y la comunicaciéon en nuestra region. El
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desafio a futuro es continuar impulsando esta iniciativa a fin de consolidarla y ampliar su
pluralismo y paticipacion, asi como su repercusion y llegada al publico profesional y
especializado y a toda la sociedad.

Laura Bartolacci
Directora Ejecutivg Fundacién La Capital
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PERIODISMO DIGITAL:

Por Washigton Urang&

11

1 Periodista. Docente e investigador de las ada®d#dBuenos Aires y La Plata. Ex director de la Maestria en Periodismo
de la UBA (20@508).
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El desarrollo tecnolégico impulsé, sobre todo en la ultima década, el surgimiento de
nuevos formatos y otros lenguajes periodisticos. En ese contexto crecié también la idea
del periodismo digital como una derivacion del ejercicio atadie la profesion, pero al
mismo tiempo con una gramatica propia que incide en los productos informativos. Tal es
asi porque se modifican los procesos de produccion, porque las formas no son ajenas a
los contenidos y porque lo digital, vinculado tambiénlaainstantaneidad y a la
interactividad, modifica la relacion entre el medio, los periodistas, las audiencias y los
publicos. No todo es nuevo, pero hay mucho nuevo. Nadie podria negar la evidencia de
esta realidad, sobre la que bien vale la pena reflextiqgrorque tiene influencia directa

en los procesos de produccion, en la conformacion de audiencias especificas, en las
condiciones laborales de los propios profesionales de la informacion y hasta en la
economia de las empresas. También es cierto que daati por llamarlo de alguna
manera, y la red de redes, denominada Internet, ofrecen ademas la posibilidad de
nuevos accesos, de pluralidad y de diversidad. Una riqueza que existe, que no debe ser
desaprovechada, pero que esta muy lejos de ser la pangoeapregonan algunos
SyiGdzaAal aiGla RST¥SyazNBa RS 1 aRSYZONI GAIT
comunicacién sera siempre una conquista de parte de los actores, los mismos que
interactian en el lugar de la produccién y de la recepcién, y nuncarsecuencia
graciosa del desarrollo tecnologico.

El llamado periodismo digital es una realidad que atrapa, que suscita huevas preguntas,
qgue abre a nuevos desafios. Nadie podria decir, sin embargo, que estamos frente a un
fendmeno totalmente nuevo, degwulado de la historia del periodismo y ajeno a otros
cambios disparados también por el desarrollo tecnoldgico. En vista de ello, la mejor
actitud es la prudencia. Para analizar los cambios, para ponderarlos contextualmente y
para comprende el alcance eta de los nuevos cambios. Esto significa poner en su
debido marco algunas voces que se alzan para hablar del periodismo digital con tanta
radicalidad, pretension de certeza y de originalidad al mismo tiempo, que pareciera que
estan descubriendo un campabsolutamente nuevo, distinto, hasta ahora completa
mente desconocido.

Cabe entonces la pregunta acerca de si estamos hablando de una actividad totalmente
diferente, a tal punto nueva, que no guarda relacién alguna con la tradicién, los modos
de producadn y los lineamientos generales del campo profesional. O, desde otro punto
de vista, si se trata simplemente de una operacion técnica o tecnoldgica, del desarrollo
de habilidades para utilizar la tecnologia y la convergencia digital aplicadas al campo
periodistico.d b2 SEA&GSY LISNA2RA&GEEA RS LINByal
LJS N 2 Rafirtndi Fednando Jauregui, director de Diario Directo, de Espafia, en el
Congreso sobre Periodismo Digital realizado en Buenos Aires del 29 al 31 de julio de
2003 Acuerdo en que este debe ser el punto de partida para plantear algunas
reflexiones especificas sobre periodismo digital. Estamos hablando de periodismo y |

Periodismo digitalNuevas preguntas para viejos dilema¥ashington Uranga
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digital, lleno de novedades de nuevos desafios e incluso de sorpresas, es siempre una
forma de alificar el ejercicio de la profesion.

Nuevas situaciones y los mismos dilemas

Con el avance de lo digital las situaciones varian. Se abren nuevos modos de produccién
y se modifican las relaciones con las audiencias. Entre otras cuestiones. No obstante,

antes de pensar en las diferencias hay que pensar en cuales son las continuidades. ¢Qué
aspectos bésicos del periodismo tienen que ser considerados, cuales reafirmar, acerca de
gué otros hacernos preguntas para avanzar y dar saltos cualitativos?

Es neceario reflexionar sobre los periodistas como sujetos primarios del proceso de
comunicacion que implica la produccion de noticias y contenidos informativos,
destinados a facilitar el dialogo ciudadano en el espacio publico. Y si bien el periodismo
digital seviene consolidando en la ultima década como una nueva realidad y campo de
trabajo profesional (también como objeto de la reflexion académica) lo central sigue
siendo pensar y pensarnos como periodistas en una sociedad globalizada y que se
complejiza pas@ paso. Deliberar muy directamente sobre el rol que nos toca jugar en
dzyl &20ASRIR YSRAFGATIFIRIFIZ R2yRS aft2 1jdS yz2
precisamente los periodistas y/o productores de contenidos los responsables directos de
dar esa visilidad mediatica. ¢Cambia la profesion sobre esta base? ¢Qué nuevas
responsabilidades surgen en este escenario donde los periodistas jugamos cada dia un
LI LISt Yt a RSOAaA@2 Sy I 0O2yaidNHzZOOAsyYy RSt
gue hegemoniza lmterpretacion de los acontecimientos sociales?

En esta misma linea es bueno interrogarse sobre cuestiones tales como la presunta
objetividad, la independencia, la ética y la mayor o menor democratizacién de los
procesos de comunicacion. Por la multijlad de fuentes a las que puede acceder, por

la diversidad de miradas que recoge en la interaccion de la red ¢el periodismo digital
genera condiciones para la llamaddjetividad periodistica Creemos que no. La
posibilidad de acceso a nuevas y difererfedzSy 1 Sa y2 LR NI | dzyl Y
En principio porque la objetividad periodistica es un mito que no guarda ninguna
conexion con la realidad y porque tal objetivad no existe en la practica del conocimiento.
Es imposible el extrafiamiento que peete la objetividad como lugar equidistante,
aséptico y no comprometido. Cada uno conoce desde un lugar de interpretacién que
esta necesariamente cruzado por las marcas de su propio proceso de constitucion como
actor social, pero también por sus posiciomEsiticas, ideoldgicas, por sus intereses y
emociones. Desde alli selecciona y prioriza. Y esto no es diferente cualquiera sea el
ambito o la condicién en la que se ejerza el periodismo. El periodismo digital no es ni
mas ni menos objetivo que el periodis tradicional. En este sentido carga con las
mismas virtudes y con las mismas limitaciones.

Periodismo digitalNuevas preguntas para viejos dilema¥ashington Uranga
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Distinto es discutir el criterio de veracidad en el ejercicio de la profesion periodistica, a
partir de una ética que busca garantizar el derecho de las aud®eactener todos los
elementos para arribar a sus propias conclusiones. La veracidad tiene que ver con la
ética y ésta impulsa a brindar a las audiencias la mayor cantidad de elementos para
tomar sus propias decisiones, forjar sus propios criterios. gEgt@riodismo digital en
mejores condiciones para desarrollar estas bases éticas propias del periodismo? Ni en
mejor ni en peor situacién. Sin embargo la sola condicién de acceso a las fuentes, el
hecho que gran parte de ellas emerjan en la red sin dadaki cierta de verificacion,
demanda la puesta en practica de confirmaciones y procesos de comprobacion a veces
muchos méas complejos y dificiles que con las fuentes tradicionales. Y en esto se juegan
también valores y principios éticos. Al mismo tiempe @bre nuevas posibilidades, el
periodismo digital exige reforzar las salvaguardas en funcion de la veracidad de lo que se
informa, de lo que se enuncia.

¢ El periodismo digital es mas o menos independiente que el periodismo clasico escrito,
radial o televisivo? ¢ Independiente de qué y de quién? ¢De compromisos? ¢ De su propia
mirada? Salvo contadas excepciones (y por su nimero y por su nivel de incidencia no
alcanzan para desmentir la tendencia mayoritaria) los medios digitales o son subsidiarios
de los gandes medios o forman parte de complejos empresar@diaticos concen

trados. Y en esto poco y nada se diferencian los periodistas de los medios digitales de
aquellos que trabajan para los medios tradicionales. Todos los periodistas y los
profesionales déa comunicacion trabajan (trabajamos) en contextos establecidos por la
economia de las empresas, por las presiones, por las condiciones en las que se ejerce la
GFNBFEZ LN fF NBFEARFR RS FalftlNRAFIR2a&a 68&c>
distintos medios de un mismo patrén y por un mismo sueldo). Quienes se dicen a si
mismos independientes, ¢no tienen ninguna limitacion de este tipo? Y asi sean sus
propios empresarios, ¢nunca se sintieron coartados por los intereses de sus anun
ciantes? Quizas lo &3 grave en este campo es la afirmaciéon de aquellos que sostienen
jdz§ &Sy 1 SYLINBAlF LI N} fF 1jdzS dGNlolaz ylI
formalmente cierto es una exteriorizacion mas de la mimetizacién con los intereses
editoriales o de los rmunciantes, de facilismo décil o de autocensura, antes que de
independencia o autonomia.

Una consideracion aparte y un andlisis particular mereceria el proceso de precarizacion
de las condiciones laborales de los periodistas, en particular aquellosagtigigan de

los medios digitales. En muchos de los casos las condiciones de agremiacion son nulas,
las jornadas laborales excesivamente extensas y los profesionales se encuentran some
tidos a multiples presiones para generar informaciones destinadagiatasssoportes

de manera simultanea. Podriamos hablar de nuevas formas de explotacién en la era
digital.

Otro argumento que suele escucharse proviene de quienes gerencian y trabajan ef®
medios digitales locales dirigidos también a audiencias especificasotadas. La  —

Periodismo digitalNuevas preguntas para viejos dilema¥ashington Uranga
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pregunta que cabe hacerse en este caso es si estos medios pueden escapar realmente al
proceso de globalizacion, si pueden prescindir de la informacion globalizada, si en medio
de un mundo que bombardea con informaciones provenientes de tbdauado y de las

mas diversas fuentes es posible abstraerse totalmente de ese escenario para internarse
solamente en lo local, en lo sectorial, en lo particular. Si asi no fuera, es dificil mantener
la presunta independencia o autonomia por la dificultadcdntar con fuentes propias y
verificables en el mundo global. Si, por el contrario, existe la posibilidad de anclarse en lo
local o en lo sectorial persiste otro interrogante: ¢la financiacion, via el auspicio o la
publicidad, no condiciona? El Estadedh la empresa y la publicidad local, ¢no son
limitaciones a la mentada independencia?

El periodismo digital: ¢es mas democratico y participativo? Lo anterior esta vinculado
también a la idea que Internet contribuye a la democratizaci@m cierto comgarcial y

equivoco. Porque desconoce la subsistencia de enormes inequidades que siguen
existiendo en el acceso a la red de redes. No solo por cuestiones de conectividad, sino
porque la cultura digital es, a la vez, un sistema de inclusién y exclusioa, lqde ¥ 6 SG AT |
a algunos y deja a otros por fuera, porque son muchos los que no acceden al lenguaje
propio del sistema, o por otras razones entre las que se cuenta el hecho ser ciudadanos
gue no califican como consumidores potenciales.

Algunas de las nuesapreguntas

En consonancia con lo anterior ni siquiera intentaremos una definicion especifica sobre
periodismo digital, porque en realidad seguimos sosteniendo que se trata clara y
directamente de discutir sobre la profesion y la tarea periodistica eessucia. Pero

ASNNI ySOA2 yS3lI Nlcgdndpan niedidy este inBriolejerticgio proid RA T A O
sional. Y esto marca también diferencias generacionales entre los mas jovenes, hijos de

la cultura tecnologica, y aquellos mas avezados en el ejerciofeswnal pero con

dificultades de adiestramiento y limitaciones para comprender e incorporar aquello que

la interactividad suma no sélo como habilidades, sino también como modo de €onoci
miento.

Por de pronto, lo digital en si mismo es totalmente poliggny remite a una variedad

muy extensa de experiencias no siempre concordantes. Nos estamos refiriendo a un
abanico donde se incluyen desde las versiones digitales de los grandes medios escritos
(mas parecidas a una agencia de noticias on line) hastalpsrespecializados, por
localizacién o tematica. Pero también al uso de los recursos de la tecnologia por parte de
personas que por propia iniciativa generan blogs, crean sitios o promueven intercambios
a través de las redes sociales. ¢ Estamos hablantimen los casos de lo mismo?

Ciertamente que no. El periodismo es una profesién y como tal se inscriben en esa
condicion aquellas personas que dedican, por formacién, experiencia y (en buena parte

Periodismo digitalNuevas preguntas para viejos dilema¥ashington Uranga
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dialogo entre actores diferentes de la sociedad. No implica esto quitarle a la totalidad de

los ciudadanos el derecho que les asiste a la comunicacién, para producir, intercambiar y
recibir mensajes en la sociedad y, en paiftic, a través de las nueves redes que genera
Internet. Pero no son periodistas.

Lo que si es cierto es que la presencia de estos mdltiples actores modifica la labor del
periodista profesional. Porque las audiencias dejan de ser estrictamente tales para
convertirse a su vez en productores de informacion y en fuentes de la misma. Se
complejiza la tarea. Porque la multiplicidad de fuentes no garantiza la confiabilidad de
éstas y la verificacion de las informaciones se convierte en la mayoria de los casas en
tarea engorrosa cuando no imposible.

Para el periodista con acceso a fuentes digitales el problema deja de ser de cantidad de
informacién. Hay una enorme riqueza que, bien trabajada, redunda en mejora de la
calidad informativa. La dificultad radiem la seleccion de la informacion. Ello implica
desarrollar disposicion y capacidad metodolégica para seleccionar las fuentes, para
rastrear la trayectoria, para mapear los temas y encontrar aquellos voceros que ofrecen
la mayor credibilidad. Pero implicambién la responsabilidad de buscar otras fuentes
por fuera del mundo de Internet. ¢ Cuantos medios digitales acuden realmente a otras
fuentes y hacen otras busquedas por fuera de la red?

Es tan claro que la oferta de la red es tan extensa y variati® @goco confiable. Pero

hay que admitir que se ha extendido peligrosamente aquella practica que reduce la
construccion de la noticia a la habilidad para utlizar de manera adecuada los
60dza Ol R2NB&é Yt a FlLyz2aza & SELSaAsYScHdal R2 a
uno de estos motores de busqueda hay también metodologias, procesos de seleccién y
de priorizacion de los que estamos quedando prisioneros inevitablemente. La
resignacion a la red como Unica fuente conlleva a la larga a la pérdida de calidad
informativa por falta de enriquecimiento por nuevas fuentes, por reiteracion de lo ya
RAOK2Z LIR2NI LJXF3IA2 2 LN FLtdF RS RAGSNBEAR
FdzSNF RS LyGSNySaeo

En esta etapa atravesada por los procesos de digitadizael ejercicio de la profesion
periodistica requiere de saberes y habilidades vinculados con el manejo de lo digital y de
la convergencia tecnolégica. No se puede ejercer hoy la profesion sin contar, por un
lado, con adiestramiento en las técnicas dilgis, pero también sin desarrollar una clara
capacidad de discernimiento para utilizar con inteligencia y sapiencia todas las
posibilidades que brinda el desarrollo tecnolégico.

Algunos autores destacan que el periodismo digital plantea una mayor exigédeci
trabajo en equipo. Es cierto siempre y cuando se considere que la velocidad dé’
LINE RdzOOAsy RS fl & LlzofAOFOA2ySa RAIAGI 5
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demanda mayores esfuerzos de sincronizacion. Y de hecho, cuando esto no ocurre, los
errores 0 las descoordinaciones surgen de manera mucho mas evidente. Es necesario
ajustar al maximo la relacién entre técnicos informaticos, disefiadores, fotégrafos,
quienes producen infografias y los periodistas. Pero ¢acaso en la prensa escrita no se
requiere también la tarea coordinada entre todos esos mismos componentes del
proceso de produccion? Demas esta decir que si. El trabajo en equipo es una cualidad
que debemos rescatar en la practica de la profesion. Mucho mas cuando el desarrollo
digital multipica el nivel de las exigencias.

El periodismo en la red y el periodismo en red

Las redacciones digitales promovidas por los grandes medios han puesto al periodismo

en la red. Esto supone otro didlogo con los lectores, con las audiencias. En particular
cuando se habilitan los comentarios o la interactividad a través de los blog. El periodista
GRAIFE23F¢ RS Ff3dzyl F2N¥YI O2y t2a tS0O00G2NB:
inmediatas y puede complementar, mejorar o rectificar. Sobre todo en el pemodis

jdz§ &8 S2S8SNDS Sy t2a LRNIItSa RS t2a 3INI YR
existe en cambio progresividad en la construccion de la noticia. Nunca hay nada
RSTAYAGAG2D [2a aOASNNBaé¢ Saidty | ockoSedliza I
mucho mas parecido al de la agencia de noticias que al diario mismo.

Los medios més fuertes y consolidados se han convertido inevitablemente y por peso
propio en referencia o en fuente de otros de menor envergadura y con menos
infraestructura.Ingresamos aqui a otro tema tan antiguo como el periodismo mismo: la
agenda. Ofra vez la construccion de la agenda pasa por aquellos medios, generalmente
dependientes de los grandes grupos concentrados, que tienen la posibilidad de respaldar
la produccidrconstante de noticias en sus paginas digitales.

Pero el mismo tiempo, la estructura de las empresas y de las redacciones no han

evolucionado (salvo en casos muy excepcionales por las dimensiones y por el desarrollo
del negocio) de manera tal que existaauautonomia real entre las redacciones digitales

y las tradicionales. En consecuencia son los mismos periodistas, en la mayoria de los
casos mediante la precarizacion de sus condiciones laborales, quienes deben soportar
toda la carga de la edicién digimimando a sus tareas anteriores.

A esto se agrega también que los periodistas son sus propios editores. Jugando con las
LI £ FoNF & a8 LJzSRS RSOANI ljdz§ St LISNR2RA&Y?2
a la vez control editorial, cautela infortiva y vigilancia de estilo. En la mayoria de las
redacciones digitales esto no existe. El periodista es su propio editor y, por esta misma
razén, es mas factible que se deslicen errores, dificultades y hasta graves incongruencias.
Es también una posibikdl de mayor libertad, aunque en la mayoria de los casos el peso

N
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de la autocensura y de la mimetizacion con las lineas editoriales termina imponiéndose
por encima de todas las otras condiciones.

Hay también una diferencia significativa entre el periodigmda red y el periodismo en

red. Esta Ultima acepcion sirve para hablar de una modalidad creciente que se apoya en
la interactividad, la complementariedad y la colaboracion. Es una préactica que crece bajo
flI Y2RIfTARIFIR RS GLISNADRARFZ2NDONDODLE By NS
utilizacién de los recursos y las facilidades de la interactividad para introducir nuevos
temas en la agenda, mejorar la calidad informativa, complementar y completar las
fuentes y sumar esfuerzos desde distintos hegdisicos y simbélicos. Es una experiencia

a la que hay que prestarle atencion, promoviéndola e incentivandola como una alterna
tiva importante de democratizacion de los procesos comunicativos y de afirmacion del
derecho humano a la comunicacion. Es mec® incentivar y formar en esta nueva
modalidad sdlo posible mediante la utilizacién y potenciacién de los nuevos recursos que
brinda la tecnologia.

Recuperar la narraciéon

¢Hay un lenguaje periodistico digital? En la comunicacion actual una deekimies
centrales gira en torno a la produccion de contenidos. Estos tienen valor por si mismos,
con independencia de los soportes. Sin embargo, los lenguajes siguen siendo especificos
y responden a gramaticas apropiadas para cada medio.

Algunas de lagaracteristicas del lenguaje periodistico digital estan vinculadas a la
sintesis y a la busqueda de precision informativa. Si bien estas son caracteristicas
importantes, no deberian cultivarse en desmedro de la presentacion de los contextos y
los procesosque permitan una adecuada lectura de la noticia. La ausencia de la
informacion contextual no es solo una dificultad del periodismo digital, pero el lenguaje
gue se construye en estos medios termina agravando lo que ha sido una carencia de
larga data.

Vinculado a lo anterior hay que sefialar la necesidad de recuperar los relatos y las
narraciones, porque solo este género puede expresar la riqueza simbdlica y cultural de la
historia de las personas y de las comunidades. No todos se interesan por la cadplejid

del mundo en que vivimos. Pero hay muchos que si quieren saber y necesitan contar con
los elementos para comprenderldt 9 f LISNA2RAaY2 RS6S asS3dzl
O2y @SNEI OAsy 02t SOGAGF LI NI 1 esthoid 2NNI
periodista y académico colombiano Omar Rincén en Pagina 12 el 14 de mayo de 2008.
Para aportar a esa conversacion colectiva, a ese didlogo publico entre diferentes, el
periodismo digital tiene que profundizar en sus aspectos narrativos, porque solo asi Ia
historia se hace humana, de carne y hueso.
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Internet hace varios afios dio el salto cualitativo que le permiti6 pasar de ser un mer
dispositivo tecnoldgico comunicacional a un dispositivo de medios de comunicacioén. Ese
proceso se acentla cada vez mas, y la expansién a nivel mundial de los medios digitales
de comunicacién, produjo cambios profundos en las practicas y rutinas defjdraba
periodistico, tanto en los modos de produccién, como en las formas organizacionales, la
insercién en el mercado y precarizacion laboral, el uso del lenguaje, la construccion del
relato periodistico, la distribucién de los contenidos, el corrimiento ade ftonteras
profesionales, el surgimiento de nuevas figuras, perfiles y espacios y formas de lectura.
Nuestro ambito locattardiamente; comienza a ver las mutaciones que en estos temas
comienzan a producirse.

El surgimiento de la llamada web 2.0, conirelusién de espacios de expresion que
permiten la produccion y publicacion colectiva, descentralizada y simple, modifico
también el espacio de los medios tradicionales (mediasfera), y este a su vez ha influen
ciado en la mejora del tratamiento y edici@e los contenidos en el espacio blogger
(blogosfera), credndose una zona gris de limites desdibujados, donde estos espacios se
entrecruzan en un ecosistema complejo.

Hoy en dias, asistimos a procesos simultaneos de convergencia, tanto en la esfera em
presaria, profesional, de contenidos y de desarrollo tecnolégico.

Esta nueva logica de convergencia representa un cambio cultural, no reducida sélo a la
concepcién de un proceso tecnolégico que aglutina multiples funciones mediaticas en un
dnico dispositvoWSy 1 Ayao o a[l O2y@SNHSYyOAl &8 LINE
R2NBA AYRAOARIZ t 54 & YSRAIYGS: adza AydSNI O

De ahi que la convergencia es un proceso que tiene que ver mas con lo cultural y lo
transmediatico que con lo teoldgico (lgarza), en donde la circulacion informativa

i N} aOA Sy RS Pare disfruvals phehanande deéi una historia, el usuario ve la
pelicula, debate en foros y blogs, juega con los videojuegos y lee los comics. Recepciona
los contenidos y se invohacen intercambios comunicativos utilizando alternativamente,
RAOGSNB 23 RAALIRAAGAG2E LREATdyOA2yLE8a Sy

La logica convergente se funda en la digitalizacion del procesamiento, almacenamiento,
difusion y recepion de la informacion y en el tendido de redes de comunicacion. Este
proceso comprende otras légicas ademas de la tecnoldgica, pudiendo ver otras dimen
siones como las politicas de gobierno y regulaciones, el desarrollo comercial, la
infraestructura, el ontenido, los dispositivos y los consumidores.

23
1Jenkins, Henry (2008): AiConvergence cul ture: La cul
Comunicacion. Barcelona. Pag. 15
2lgarzaRobert o (2008): ANuevos medios: Estrategias de con
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Las instituciones formadoras no son ajenas al problema y han quedado bastante
rezagadas en la formacion de profesionales para estos nuevos medios, donde se vislum
bra un experto diferente de perfil polivalemtmultimedia, capaz de producir contenidos

en diferentes lenguajes y medios.

En este sentido la Universidad Nacional de Rosario lanz6 en 2008 la carrera de posgrado
Especializacion en Comunicacién Digital Interactiva, que junto a la Direccion de Comu
nicacion Multimedial y la Fundacién del Diario La Capital organizaron el Primer Foro de
Periodismo Digital de Rosario. Con esta inauguracion, el Foro pretende tener un cita
anual posibilitando un espacio de reflexiobn que contribuya a la redefinicion de las
practicas, roles y modos de produccion de la profesion periodistica.

La produccién de este libro se enmarca en estos objetivos con el agregado de tratar de
expandir el andlisis a toda la comunidad. Si bien a partir del Segundo Foro- de Pe
riodismo Digital de Rosario, tendremos la importante incorporacion del sitio
www.fpdrosario.ning.com, espacio y comunidad virtual que permitird la constancia en la
generacion de contenidos en la tematica e interaccion entre los interesados, creemos
que la emision de un seimen del Foro 2008 complementa determinadamente la
iniciativa de la realizacién del mismo.

Durante la lectura de este libro podremos observar tres grandes necesidades dentro del
periodismo digital en nuestra ciudadrear un espacio de reflexion y debajue integre

el mundo académico y profesional sobre la problemética de los medios digitales de
comunicacion.Indagar sobre los modelos de produccion de informacion actuales en los
medios digitales de Rosario. Generar espacios de articulacion entreolag@nistas del
periodismo digital de Rosario y la region que auspicie de plataforma para la concrecién
de un posgrado en comunicacion digital.

El Dr. Martin Becerra (Universidad Nacional de Quilmes, Argentiaagurd este Foro
GbdzS§%2a YSRYX2RZAY dp@@dz2a € Syddad aSa¢é¢ 02y dz
Becerra alentd a comenzar a debatir sobre periodismo digital teniendo en cuenta el

marco de transformaciones de todos los procesos enmarcados en la sociedad de la
informacidn y denotando las modificaoces producidas en todas las actividades sociales.

a2 YHta AYLERNIFYGdS LI N Odzl f1jdzA SNI LISNRA2RA
teniendo en cuenta el contexto complejo actual, en el periodismo digital se necesitan
nuevas habilidades y estrategide produccidon convergentes que intenten narrar de

20N} YIFYSNIés Fdz8§ dzy2 RS adza | NHdzYSyid2a Rdz\

La conferencia de Becerra, exhibida en resumen en este libro, pudo complementarse con
otras once ponencias realizadas por medios de comunicagithstituciones guberna
mentales y educativas divididas en tres grandes ejes.
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Las nuevas posibilidagen la publicacion de contenidos por parte de los usuarios, fue el

§28 St S3IAR2 LERNJ +tANBAYAL DAIFO2al NBLINBA&S
OAdzRIFIRFy2 Sa St YSyalaSésxs Fo2NREF £ LI NI
experiencias vividas dnl a4 SOOAsy GLISNA2RAAaAY2 OAdzRI Rl Y72

ClubdeFun, proyecto colaborativo de periodismo cultural digital en Rosario, es un sitio
referencial en los formatos de narracién seleccionados. Dardo Ceballos y Lisandro
Notario dan cuenta de su experiengigpermiten un enriquecimiento teérico especifico y

de gran valor para el Foro.

4[24 YSRA2& 3ANIFTAO2a &S SyFINByidly It RSal
manteniendo su perfil y la credibilidad y, al mismo tiempo, pensando en un nuevo lector,
mas demandante, que exige sintesis, rigor periodistico, dinamismo y que su opinién sea
tenida en cuenta. Esta evolucion implica replantear el rol de los medios graficos frente a
sus competidores y, al mismo tiempo, adaptarse a las nuevas tecnologias sén lperd
ARSYGARIR 02Y2 YINDIéL Fdz§ dzy2 RS f2& | NB
RS&ARS I LRySyOAl RSt LISNR2RAalGrF | SNyt y
NEBy2@lF OAsy LISN¥IySy(iSeo

Info341, uno de los primeros sitios digitales periodistidesla ciudad, presenta una
AYVISNBAlI yGS LINRLWZSaGE 1jdzS AYLRYyS OFYdoArza
RS&alFFN2 RS FLINBYRSNI I fSSNI & | SaONROANI 3
sitio, exhibe estadisticas y datos que fundamentan spyesta.

Otro de los temas que este Foro profundizd6 fue la determinante necesidad de la
SyasS3Fyill RSt LISNA2RAaY2 & RS t1 0O2YdzyAOl

GAl L otlY2a RSt RSalFNNeRftft2 RSt fSy3JaanasS 2
diferente desarrollo del lenguaje? ¢El nuevo uso de los lenguajes nos transforma o
estamos, entre todos, transformando al lenguaje? ¢Cémo afectara la formacion
LREAGIESYdS || tlra O2yRAOA2YySa RS (Nrolaz
gue permiten realizar un camino para empezar a construir los conocimientos necesarios

en el abordaje profesional de este nuevo contexto de comunicacién. Marcela Rosales y
al NNl 9f Syl {+yéKSTz R20Sy:GS RS fF Ot GSR
carrett RS t2383aNIR2 @G9aLISOAItATIFIOAsYy Sy [ 2°
Universidad Nacional de Rosario, contribuye respuestas interesantes a los interrogantes
planteados. 25
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wdzt y al 80F NRAZ NBLINBaASYyidlydisS RS f ldismyA 3SNAEA
SAIAGEEY [ LREAGIHESYOAl LINRPTFSaAzylf & fz2a
las emergentes posibilidades y tareas vinculadas a la comunicacion digital.

TEA Rosario, con las participaciones de Fabian Scabuzzo y Edgardo Péreaqastdlo,

sobre la relacién de los estudiantes de las carreras de Periodismo y Periodismo
5SL2NIA@2 02y I LINRBRdzOOAsy RS O2yiSyAR2a
LISNA2RA&Y2 A!'YlF LRaAOATARFR LISNRARFKEIEZ RSY
cotidiana de los estudiantes relacionada a desaprovechar espacios pertinentes para
expandir sus conocimientos. A su vez, Pérez Castillo presentd la experiencia de las
catedras de Redaccion y la creacion de un sitio de informacion realizado por periodistas

de estamstitucion.

9f Lyadaddziz {dzZSNA2NJ RS 9RdzOI OaAsy ¢SOyAO;
GAGdz I OAsy RS O2y(iSyAR2a OAOSNILISNAR2RNAGAO2 S
participacion de Gustavo Tomasi. Los cambios en la profesion & wavé irrupcion de

la Internet y su vinculacion con un rol especifico en la redaccion periodistica.

¢FYOASYE Sy datSNR2RAaAY2 Sy f+Fa 2NEHFYAT Ll OAz
roles de una institucion y su vinculacion con la comunicacion digita

Fernando Irigaray y Matias Manna de la Direccién de Comunicacion Multimedial de la
"'bw LXFYGSIENRY 1jdzS &8 &aRS0S LI2&AAOGATAGENI f1
esta nueva dindmica hacia la construccion de espacios comunicativos, democraticos,
paNIi A OA LI GA@P24a3 RSa2SNINJdATIFR2a8 & 02t 62NI

El proyecto propuesto se para en la difusa confluencia entre la mediasfera y la
blogosfera, conteniendo caracteristicas integradas de periodismo producido por
profesionales y el periodismo participativo.

a9t LISNA2RA&Y2 RAIAGEE Sy 1 adzyAOALI f ARIR
Diego Fernetti para analizar los roles, las tareas y el trabajo cotidiano en el sitio de la
Municipalidad de nuestra ciudad, que obtuvo el primer puesto en el indicehdae

Paginas Web Municipales 2007, elaborado por el Centro de Implementacién de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento (Cippec) y la Universidad de San Andrés.

GSyw95FyR2Y [/ 2YdzyARFRSa Sy wSRO® bRUAIONE 43 R¢
hizo presente a través de la participacion de Florencia Roveri. La construccion colabora

tiva informacional entre distintas personas pertenecientes a organizaciones comunitarias
comprometidas en las tematicas de género, economia solidaria, mentinsi sociales y

derechos humanos, en un contacto directo con la realidad social de nuestra region, es

una de las marcas de identidad del sitio y uno de los ejes exhibidos en la presentacion.
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Los participantes de las ponencias del foro se encontraronneaspacio de taller para
elaborar una serie de apuntes sobre el estado del arte del periodismo digital en Rosario a
modo de conclusiones.

Convergencia digital, polivalencia profesional, la busqueda de un lenguaje especifico, el
copy & paste, precarizam de contenidos, precarizacion laboral, integracion con la web
2.0, el supuesto de la interactividad, la participacién del usuario y la fase beta-perma
nente son sélo algunos de los puntos tratados presentados al cierre de la recopilacion de
dichas ponenias.

La continuidad del libro presenta una serie de entrevistas con reconocidos autores dedi
cados al abordaje de teméticas relacionados a la comunicacion digital. Las respuestas
instalan perspectivas otorgadas por referencias en redaccion digital, ¢oawitn y
ciberculturas, nuevos consumos culturales, convergencia de medios.

Jodo Manuel Messias Canavilhas (Universidade da Beira Interior, Portugal) especializado
Sy NBRIOOAsy LISNAR2RNaGAOF Sy LyGSNySsSaz I
ciendo alteraciones al nivel del funcionamiento de las redacciones, al nivel de las
mentalidades y al nivel del contenido. En realidad, actualmente nada es igual al que era
hace veinte afios, por lo que podemos hablar de una verdadera revolucion digital que lo
ali SN OF &aix (2R2¢0

A su vez, Ramon Salaverria (Universidad de Navarra, Espafia), otro referente en esta
SALISOAFEARFRZ | NBdzYSyidl ydzS@la LR2aAoif AR
tradicionales, existen otras que comienzan a ser santo y sefia gefioslistas del siglo

XXI. Son las siguientes: sentido de la narrativa multimedia y de la hipertextualidad,
disposicion a interactuar con el publico, especializacion en el uso de buscadores y otros
servicios de internet y, finalmente, conocimientos solwse dispositivos digitales de
NEOSLIOAsY &3 Sy LI NIAOdZ I NE a20NB5 t2a Ys @

Roberto Igarza (Universidad Austral, Argentina) especifica sobre los posibles nuevos
Y2RStf2a RS O02YdzyAOFOAsy Sy dzy SO02aradsSvyl
monos en lasituacion de la prensa grafica. ¢Por qué pensar que el diario debe seguir
siendo sélo un diario? ¢ Por qué no aceptar que la practica de consumo social nos induce
a la polifuncionalidad, a lo ecosistémicamente més eficiente, a lo més sensorialmente
inmersivo? Por qué pretender que, en un mundo donde casi todo ha cambiado, la forma
RS AYyT2NXINBEST SyiNBGSySNnS & SRdzOFINBS a
muchos interrogantes que abre Igarza en la entrevista.

Docente de Comunicacion Digital y Céudtas | en la Especializacién en Comunicacién
Digital Interactiva de la UNR, Alejandro Piscitelli (Universidad de Buenos Aires,-Argenti
na) conversara sobre lgsativos digitales, la alfabetizacion y el resquebrajamiento del —
viejo modelo de las institucies educativas. A su vez, dejard afirmaciones que
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seguramente movilizaran a los lectores a repensar conceptos relacionados al perio
RAaAY2 & | f ILaG@vidayd ®ihfdasigh'es distinta y el periodismo no
OFYoAs Sy yIRF&EZ a2aGASyS tAaOAGStt

ab2 @S2 | YdzOK2a YSRAz2a 2yfAyS LINB2O0dzl R24a
AYOBSNIARF® b2 FLINRP@GSOKIY & ydzSg@gla LRAAOA
Scolari (Universitat de Vic, Espafia) en una de sus respuestas relacionada a nuevas

F2NX¥YIFa RS NBRIFIOOAsy RAIAGIE S LISNAZRA-aY2 LI |
RSy OAl 3ISySNIf Sa 1jdzS St LISNR2RAadl adzrS 7Fd

Como cierre de esta serie de entrevistas, reproducimos un diadlogo entre Rosental Alves
(Knight Ceter for Journalism in the Americas. University of Texas at Austin, EE.UU.) y

DdzZY SNRA A y 2 [FF¥dzSyGS o6{2AGdzdSax 9aLI 30D 4w
LISNR2RNadGAO2a Sy I SNI RAIAGEEE OSYGNI: &dz
periodisno digital y en los lenguajes y las nuevas narrativas utilizadas por el periodismo

en los Ultimos afios.

>Fernando Irigaray, Matias Manna y Dardo Ceballos
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El periodismo digital necesita
nuevas narraciones

Martin Becerra

29

El Periodismo Digital necesita nuevas narraciones | Martin Becerra




1° Foro de Periodismo Digital de Rosaridl@808s Mediobl{ievos Modos | Nuevos Lenguajes

30

El Periodismo Digital neces#eastnarraciones | Martin Becerra



1° Foro de Periodismo Digital de Rosarit2608s Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes

Martin Becera esDoctor en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Auténoma
de Barcelona. Director del Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Quilmes y director de la Maestria en Industrias Culturales: Politicas y Gestién de la
Universddad Nacional de la misma Universidad. Autor del liBoriedad de la Infor
macion: proyecto, convergencia, divergen(2803) y coautor, con Guillermo Mastrini,

del libroPeriodistas y magnates: estructura y concentracion denlsstrias culturales

en Anérica Lating2006).

Debemos pensar y fomentar el dialogo del ejercicio de periodismo digital. La relacion
entre proceso y producto es vdlida para los medios de comunicacion actuales. Hoy,
muchos procesos estan intervenidos por tecnologias digitales Ipsrproductos no han
cambiado demasiado. Por ejemplo, cambiaron las redacciones, pero no el producto.

Pensar el periodismo digital en Argentina obliga a pensar en el contexto social,
econdmico y politico que vive nuestro pais. En un contexto socioetondde frag
mentacion social, es l6gico que los nuevos recursos tecnoldgicos sean distribuidos de
forma desigual en la sociedad. Las tecnologias no son la salvacién que van a resolver las
desigualdades preexistentes. En todo caso, se estructuran en fumgdéstas, en
algunos casos las potencian y estructuran nuevos problemas.

Existen varias desigualdades existentes en Argentina que se relacionan con el ejercicio
periodistico. El acceso a medios digitales 0 a la prensa escrita seria mejorado en un
escenario de mayor igualdad.

A su vez, la fuerte concentracion afecta de forma determinante al ecosistema digital de
medios actual. El mapa de produccion de contenido en Argentina muestra que los cinco
distritos con mejores recursos concentran la producciBsto es uno de los problemas
muy grandes que tenemos. En términos de Anibal Ford existen varias "memorias aban
donadas" en provincias enteras de nuestro pais que no se procesan a si mismo.

Quienes acceden mejor a las tecnologias de comunicacion emiaftdn, tienen mas
posibilidades de contar lo que pasa, de interactuar con las informaciones y la sociedad
misma de manera mas calificada que los que tienen peores accesos.

En comparacién a otros paises, Argentina posee una fuerte concentracion. Lias cuat
primeras empresas acaparan entre el 75% y el 80% del mercado. En general, otros paises
regulan esto y el estado interviene para que haya una competencia considerable y, sobre
todo, que haya otras fuentes para leer y escuchar. Aqui no. Y esto es umgattante

para pensar el periodismo digital. Hoy, la posibilidad de competir con clarin.com es nula,
casi imposible para cualquier emprendimiento. El periodismo digital esta enmarcado
dentro de una concentracion determinante. 31
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Cuando hablamos de periodi® digital no debemos olvidar estas tematicas, no pode
mos abordarlo sin hablar de precarizacién laboral. En el universo de tecnologias digitales,
la precarizacion es altisima. Los medios online son mucho mas informales y precarios
que los medios analogiso

En un marco de nuevas tecnologias la méas importante para cualquier periodismo sigue
siendo la narracion. Por eso, teniendo en cuenta el contexto complejo actual, en el
periodismo digital se necesitan nuevas habilidades y estrategias de produccider-con
gentes que intenten narrar de otra manera.

Procesos culturales en la Sociedad de la Informacién

"La Sociedad de la Informacién puede definirse como un conjunto variado, amplio y
multiforme, de procesos que ademas se hallan inconclusos. Todooelpica contra la
adopcion de una definicion univoca. Al igual que con la nocidn de globalizacion, hay
autores que cuestionan la denominacion misma de Sociedad de la Informacién. Para uno
de los organismos mas involucrados en su promocion, la Comisiépeauro

En los ultimos veinte afios venimos presenciando una revolucion en las tecnologias de la
comunicacion y de la informacién cuyo alcance es mucho mayor de lo que la mayoria de
nosotros pudimos haber imaginado. Uno de los principales efectos de estamau
tecnologias ha sido la reduccién drastica del coste y del tiempo necesario para alma
cenar, procesar y transmitir la informacion. Estos impresionantes cambios en las
relaciones de precios afectan de manera fundamental al modo en que organizamos la
produccion y distribucién de bienes y servicios y, por ende, al propio trabajo. Esta
evolucion esta transformando el trabajo, las estructuras de cualificaciones y la
organizacion de las empresas, lo que introduce un cambio fundamental en el mercado
de trabajoy en la sociedad en su conjunto (CE, 1996: 9).

Esta formulacion permite organizar la multiplicidad de abordajes a los cambios sociales,
economicos, politicos y culturales bautizados como Sociedad de la Informacion. El
proyecto de la Sociedad de la Infanion, tal como se deduce de la cita de la Comision
Europea, descansa en una serie de cambios de indole fundamentalmente tecnolégica y
econdmica y ha sido robustecido a partir de su concepcién misma en 1993 merced a los
programas gubernamentales de las apistas de la informaciéon enunciados por Bill

Clinton y Albert Gore tanto en su campafia electoral como durante su primera
presidencia (EEUU), y de la sociedad informacional, acufiada un afio mas tarde (1994)

con el Informe Bangemann (Comisién Europea, 19849 ya implicita como proyecto

por la propuesta del entonces presidente de la Comision, Jacques Delors, de Espacio
Comun Europeo de la Informacién. Mas adelante, la OCDE vy el Grupo de los 7 paises mas
ricos del mundo adoptaron una perspectiva de sinte&s8 f | & al dzi2 LA &G & -
2 I
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La Sociedad de la Informacion alude, desde esta perspectiva de politicas de comu
nicacién, a un conjunto de estrategias orientadas a dotadideccion y coherencia a la
diseminacion de recursos infimmunicacionales, en virtud de su centralidad productiva.

A su vez, esta centralidad productiva refiere a un cambio del paradigma de produccion
en el capitalismo, proceso que Manuel Castells (190898) describe mediante el
O2yOSLIi2 RS aY2R2 RS RSalINNBtft2 AYyTF2NXI OA
salto tecnolégico consolidado durante la crisis del modelo keynesiano en los paises
centrales, el modo de desarrollo informacional represemna apuesta histérica de
generacion de una nueva légica de crecimiento y acumulacién del capital tras las crisis
del régimen de acumulacién de fines de los afios sesenta y comienzos de los setenta.
Antes que Castells muchos otros autores, buena parteltds situados en corrientes
GLREAGAYRAZZAGNARAF f A&l aér KIoNIYy Oz2yaidlilR2
produccidn de bienes y servicios en el capitalismo avanzado, aprovechando el potencial
de las tecnologias infoomunicacionales convergerg@ara mejorar la productividad del
sistema.

H sector de las tecnologias infmmunicacionales convergentes constituye asi el centro
de gravitacion de la reestructuracion econdmica del capitalismo avanzado. La progresion
de los cambios suscitados mediana reestructuracion econémica (cambios que se
producen en la misma estructura social), ird encauzandose en un proyecto que aspira a
contenerlos y direccionarlos: el proyecto de la Sociedad de la Informacidn.

No obstante el caracter novedoso de la desicion de Sociedad de la Informacién en los
afios noventa, los cambios aludidos se inscriben en una modificaciéon mas general, y con
FyGSOSRSyi(iSa LINBQOAz2axX QGAyOdzZ I R2a | €t GN
dominado tradicionalmente nuestra culdzNJ ¢ 6 { ASNNJ /I ol ff SNRY
manifestaciones ejemplares fue la emergencia del complejo de industrias culturales
entre fines del siglo XIX e inicios del siglo XX. La industrializacion de los procesos
informacion y la comunicacién memaoncebirse en un marco amplio de industria
lizacion de todos los procesos culturales, si bien lo novedoso de las sociedades
informacionales es que éstas comprenden no sélo la producciéon en masa y la seriali
zacion sino también la diseminacion de tecnddsg infecomunicacionales que
intervienen en la reconfiguracion de casi todos los procesos productivos de practica
mente todos los bienes y servicios de las economias capitalistas maduras.

En este contexto, la organizacion de la produccion en el secpacdiEo de las indus

trias culturales e inf@omunicacionales se ha modificado sustancialmente: nuevas
practicas y técnicas, nuevos dispositivos tecnoldgicos, nuevas gramaticas y lenguajes
emergen a la vez que se clausuran y desplazan, en un marco ¢oatmde precariedad

y abandono de los derechos laborales, viejos oficios y saberes, antiguas rutinas de
produccidn, practicas y materialidades." 33

El Periodismo Digital necesita nuevas narraciones | Martin Becerra



1° Foro de Periodismo Digital de Rosaridl@808s Mediobl{ievos Modos | Nuevos Lenguajes

34

El Periodismo Digital neces#eastnarraciones | Martin Becerra



1° Foro de Periodismo Digital de Rosarit2608s Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes

Ponencias

- Virginia Giacosa

- Dardo Ceballos y Lisdno Notario
- Hernan Maglione

- Rodrigo Lopez Sclauzero

35




1° Foro de Periodismo Digital de Rosarid!@2808s Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes




1° Foro de Periodismo Digital de Rosarit2608s Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes

Periodismo en red: el ciudadano es el mensaje

Virginia GiacosaEs licenciada en Comunicacion Social de la Universidad Nacional de
Rosario (2004) y se formé en producciéon audiovisuaba]d en la elaboracion de
informes periodisticos y produccion de programas emitidos por Canal 3, Canal 6, Canal 4
y Radio Universidad. Ademds, en el campo auvisual se desempefié como asistente y
productora ejecutiva en diversos documentales. Fue redad@rdiario El Ciudadano y

del semanario Notiexpress y actualmente se desempefia como redactora y columnista del
diario digital www.rosario3.com de Television Litoral S.A.

Abstract

A través del ejemplo del diario digit&osario3.comse analiza la produccién y el
desarrollo de un nuevo tipo denguaje, el perfil del periodista digital o en red y sobre

todo la activa relacién que se teje con las audiencias y que da lugar a la emergencia del
FSysYSy2 ffFYIR2 WLISNA2RAAY2 LI NIAOALN GA QD

El abordaje de la experiencia de este medio local permétréehender estas nuevas
F2NXI &4 RS O02YdzyAOFOAsys {(FYoASYy O2y20ARIa
protagonismo activo del usuario, redisefian el circuito tradicional de informacion y
colocan su centro en un sujeto que utiliza diferentes herranaigrtara comunicarse,

entre si y con los demas.

Periodismo en red: el ciudadano es el mensaje

Primero fue la prensa, luego la radio, después la televisién y ahora asistimos a la
aparicion y desarrollo de Internet como nuevo soporte para la informadi@no el

espacio comunicativo de la red puede ser analizado a imagen de un lugar ain mas
antiguo que todos esos medios: el agora de los griegos. Esta version digital de aquel
clasico sitio deja que cohabiten las nuevas unidades de legitimaciéon y reprédentac
politica en forma de comunidades unitarias. El perfil del ciberespacio, como red de librg;
circulacion e intercambio espontaneo de los usuarios, es muy cercano a la idea
tradicional de 4gora. Como la plaza publica de la antigua Grecia, también eswuddug

El Periodismo Digital en Ros@edodismo en Radrpjinia Giacosa




1° Foro de Periodismo Digital de Rosari®2608s Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes

38

informacién y aprendizaje, de solidaridad y amistad, de intercambios comerciales y
diversién. Proxima al concepto de esfera publica de Jirgen Habeéstastambién es

un espacio con capacidad de generar opinidon y conocimiento a partir de susiposibil
dades de asociacion universal, no vertical y en un constante debate entre sus individuos.

Si en un momento los medios tradicionales crearon un nuevo tipo de profesional, parece
justo pensar que Internet esta dando lugar a un nuevo territorio para lauo@acion y
el periodismo.

La generalizacion del acceso a Internet y el crecimiento de los medios digitales auguraba
un peligro para la supervivencia de los medios tradicionales; pero la evolucion de este
nuevo entorno tecnoldgico no parece conducir afural tan apocaliptico. Hasta ahora,

se palpa una convivencia y una articulacion entre la prensa escrita, la radio, la television
y la red mas duradera en el tiempo de lo que se vislumbraba al comienzo. Sin embargo,
es indudable que a lo largo de este maapamado por las redes de comunicaciones no
solo se redefine el rol del periodista; también muta el de los usuarios.

A través del ejemplo del diario digit@bsario3.conse pretende analizar la produccion y
el desarrollo de un nuevo tipo de lenguaje,pelrfil del periodista digital o en red, v,
sobre todo, la activa relacion que se teje con las audiencias y que da lugar a fa emer

ISy OAl RSt FSysyYSy2 ftlYIR2 WLISNA2RAaY2 L}

El abordaje de la experiencia de este medio local, estas nuevaagate comunicacion
GFYoASy O2y20ARIF& 02Y2 WLISNA2RAAY2 uHodnQ:
usuario, redisefian el circuito tradicional de informacion y colocan su centro en un sujeto
social que utiliza diferentes herramientas para comunicamtgeesi y con los demas.

Periodismo digital: del papel a la pantalla

Desde siempre el periodismo tuvo que responder a los cambios, tanto tecnoldgicos
como sociales. La era de la informacién trajo aparejada una importante expansion de
mediosccables, telgision, un creciente nimero de publicaciones impresas con nichos
definidos, sitios de Internet y telefonia méviEn la actualidad el periodismo esta
sufriendo una transformacion radical, quizds la mayor que se conoce desde el
advenimiento de la prensamediados del siglo XIX. Es notable como desde finales del
siglo XX y comienzos del XXI una nueva de forma de periodisntbigital o en red
surgié con caracteristicas mas que particulares.

¢kt O02Y2 LXLFyGaSE al NBKFff a?dtpdziuews m&dip & [ |
trata, en un primer momento, de integrar a los medios precedentes y retomarlos. En

1HABERMAS, Jurgiihi st or i a y cr 2 t(EdcGustavePilib62) opi ni - n p¥%blicao
2MC LUHAN, Mar shal l . AilLa Gal axia Gutembergo. (1962)

N

l
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este sentido, en el caso de Internet, existe no el intento de reemplazar a los medios
anteriores sino mas bien la necesidad de nutrirse de ellos: la red tama de la
prensa, la radio y la television para expandirse.

Pero también es cierto que Internet tiene una estructura tan propia como diferente y su
caracter es ante todo, como reconocen sus propios usuarios, abierto y descentralizado.
G9a dzyl b Rultiirécbidndl, dgscentralizada e interactiva, lo cual resulta

L2 O2 FTNBOdSyidisS Sy St Oraz RS%tz2a YSRAZ2& R

Mientras que con los medios anteriores de comunicacion se establecia una posicion del
autor en un lugar central y asétrico con respecto a la del lector, con la red el juego se
torna interactivo. Ahora, las distancias entre protagonista, productor y consumidor de
las noticias son practicamente iguales al ancho del abrazo humano y el sujeto social se
transforma en un meio de comunicacion.

Desde esta perspectiva, no s6lo cambia el modo de construccion de la noticia, el formato
de presentacion sino también los contenidos. Los avances proponen una nueva técnica
narrativa que brinda a la audiencia una cobertura informatnés contextualizada y por
cierto mas navegable.

El diario digitaRosario3.conse puso en marcha en julio de 2006. La esencia de este
medio digital fue innovadora en la ciudad de Rosario y desde el comienzo el objetivo
estuvo puesto en producir contenidoultimedia. En tanto, se diferencié rapidamente

de los medios de otras empresas periodisticas, ya que desdenagsg considerd la
cobertura digital como una mera extension de las actividades actuales que hacian a la
empresa de contenidos Television kitb Lejos de pensar que el video y el audio no son
herramientas importantes para la labor diaria se vali6 de los recursos de los otros
medios del grup@Radio 2 y Canal para ampliar el contenido.

El periodista Damian Schwarzstegditor deRosarioxom- LJ | y i S+Y aLy i SNy !
cratizado la comunicacion, eso no es ninguna novedad. Pero para los que vienen del
periodismo grafico, acaso la vertiente mas unidireccional de todas las del oficio, no deja

de sorprender. Porque no so6lo posibilita una mayaenas directa participaciogalcanza

con pegar una mirada a la seccién Correo de Leat®ie® porque ademas implica un
alfd2 RS OFftARIR Sy Sal LINIAOALI OAsyeé o

Asi, Schwarzstein deja entrever que los usuarios no son sélo lectores sino que dia a dia'y
con mayor protagonismo, son parte de la generacion de los contenidos del medio.

3PAVLIK,qhn Vi E | periodismo y | os nuevos medios de comuni3ga

4SCHWARZSTEI N, Dami 8§n. fAPartici péeRosariodicomdi vi no tesoroo.

El Periodismo Digital en Ros@edodismo en Radrpjinia Giacosa



1° Foro de Periodismo Digital de Rosarid!@2808s Medios | Nuevos Modos | Nuevos Lenguajes

La narrativa de los medios digitales, como es el caso del diarime Rosario3.com
abarca todas las modalidades posibles de la comunicacion (texto, imagenes, videos,
audios,infografias) y es ante todo no lineal o hipermedia. El texto se bifurca a través de
otras conexiones y permite al usuario elegir su propio itinerario y no solamente el que el
periodista le plantea.

9y G9ft I O detlihe’® IBdFEZIBy davagera de comunicar los hechos se
divide a partir de las siguientes caracteristicas:

1. Interactiva:permite la participacion directa e inmediata de una audiencia en la
gue todos pueden ser a la vez emisores y receptores.

2. Personalizadaporque hace posibléa seleccion activa de los contenidos por
parte de los usuarios de la red.

3. Documentadapor medio de multiples enlacezl archivo del propio medio, a
bases de datos, a otros articil@bre muchas mas posibilidades de acceso.

4. Multimedia: integra todos losformatos periodisticos-texto, audio, video,
graficos, fotos en un mismo formato

Rosario3.com: camino a una experiencia de periodismo 2.0

Internet y su estructura descentralizada y flexible permite establecer interacciones
sociales en tiempo real p@ncima de las distancias y las fronteras y abre un potencial
enorme para que puedan dinamizarse las mas variadas e inimaginables iniciativas con
todo tipo de contenidos. De manera particular, se destacan las que propician la
conformacion de foros o comuwtades de interés que por el hecho de establecense

line han pasado a ser conocidos como comunidades o redes virtuales.

Una red no s6lo es un grupo de personas que se mantienen en contacto y hacen circular
entre ellas ideas, informacion, datos, propuest También es el soporte que en este
entretejido permite hacer saber que cada miembro no esté solo en el mundo, sino que
hay mucha gente como ellos en el planeta.

G b NBR a8 AYLERZYS 0O2Y2 2NHIyAT I OA2ylLf RS ¢
coopemcion y comunicacion dentro de cada lugar productivo y entre distintos lugares
LINE Rdz& G A @2 & ¢

Rosario3.conse nutre de todos los formatos tradicionalesadio, television y grafica
pero ofrece a los usuarios no solo enlaces a las paginas de sus fuestementos de

SPEREZ LUQUE, Mar2a Jos® / PddiBnkor inE ORONDEenMarobodde. EREEnai
Sao Paulo
SNEGRI, TOiyHARDT , Mi chael . il mperioo. Traducci -n Eduardo Sad
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contextualizacién, a datos complementarios, incluso brinda la posibilidad de que los
lectores puedan aportar informaciones convirtiéndose en emisor de sus propias noticias.

Asi, diario digital busca asociarse a la experiencia de lo qe2s¢ 2 0S 02Y2 WLIS|
HOPnQr Sa4 RSOANE I ONBFOAsy RS O2y(iSyARz
hipertextualidad, interactividad y multimedia. Este periodismo se basa en las-herra
mientas la llamada web 2.0, que permiten la produccionuplipacion colectiva y
descentralizada a través de distintos soportes:

Blogs: bitacora, sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente
textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el més reciente, donde
el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. El
término blog proviene de las palabras web y log, que en inglés es diario).

Wikis: es un sitio web cuyas paginas web pueden ser editadas por multiples voluntarios a
través del navegadoreb. Los usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto
que comparten. Los textos o "paginas wiki" tienen titulos Unicos. Si se escribe el titulo de
una "paginawiki" en algun lugar del wiki, esta palabra se convierte en un "enlace web"
(0 "linkK") a la pagina web.

Videoblog:es una galeria de clips de videos, ordenada cronolégicamente, publicados por
uno o mas autores. El autor puede autorizar a otros usuarios a afiadir comentarios u
otros videos dentro de la misma galeria. Son la evoluciéral@gidos blogs, por lo que
tradicionalmente han utilizado sus mismos sistemas y canales de distribucion.

Podcastingmétodo de distribuir archivos de las multimedias, como programas o videos
audio de la musica, sobre el Internet usando el RSS para eltapde lectura en los
dispositivos méviles y los ordenadores personales.

Folksonomiasias formas de etiquetar la informacion. La clasificacion colaborativa por
medio de etiquetas simples en un espacio de nombres llano, sin jerarquias. Se produce
en entanos de software social cuyos mejores exponentes son los sitios compartidos
como del.icio.us (enlaces favoritos), Flickr (fotos), Tagzania (lugares), flof (lugares) o 43
Things (deseos).

Todos estos soportes propios de la web 2.0 aportan a la potencideidas comunida

des y redes sociales que transforman el espacio de los medios tradicionales.

G9f LISNR2RA&aY2 @& f2a ydS@2a YSRA2& RS 02
Odzt t ARFR KALISNYSRAF LINBLAI RS f{ eeduierdsnrdBRA 2 &
una audiencia mas activa y participativa. Esta red de informacion interconectada permite;11
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o0 supone una nueva forma de periodismo que sitda a la noticia en un contexto histérico,
L2t NGAO2 & Odzf .dzNI £ YdzOK2 Yt a NaO2¢

Este aspecto refleja la natleza de la transformacion que vive el relato periodistico en
dzy Sy d2Ny2 StSOGNksyAaAO2 Sy fNySFH Sa t2 | dzsS
02y (iSEildzd t ATI R2£ ®

aflra tAYAGLFrOA2ySa RS GASYLR & SalLlk Gae RS €|
GdzSt G2 + £ y2hEckrhbio,bnda adglitdd de Gieta digital se es

capaz de mostrar una mdultiple mirada que sitte la informacién en un contexto mas
amplio.

Hacia el disefio de un periodista en red

¢, Qué es un periodista digital? $@la pregunta nos mete en una encrucijada que no sélo
encierra a quiénes trabajan frente a los medasline.Es que el rol del periodista y el
periodismo como profesion hace tiempo que estdn en cuestion desde hace mucho
tiempo.

"Actualmente la definion de periodismo no afecta solo a los periodistas digitales, sino a

la profesion entera. Hasta hace poco los periodistas eran los que informaban, los
profesionales de la informacion. Pero con la aparicion del medio digital estas -afirma

ciones-cuestionabés ya de por shan perdido todo fundamentd”

Para el autor ya no es la capacidad de informar la que define al periodista, porque con el
acceso a Internet esa cualidad es accesible a muchos ciudadanos que no ejercen la pro
fesion.

Pero, ¢qué distingue an periodista digital de uno tradicional? Aunque a mediados de

los 90 cuando comenzaron a proliferar las versiones digitales de los diarios impresos se
pensaba que no habia diferencias entre los periodistas que trabajaban en Internet y los
que no tenian eceso a computadoras conectadas a la red, a la luz de los hechos el uso
de esta nueva tecnologia no hizo mas que marcar algunas diferencias entre unos y otros.

Antes de llamarse a si mismos digitales, existié el concepto de periodismo electronico. A
él seasocian medios electrénicos ya clasicos como la radio y la televisién o el teletexto o
el diario por fax.Claro, que electrénico no es equivalente a digital.

70p. Cit. PAVLIK, JohA¥El peri odi smo y | os nuevos medios de comunic
80p. Cit. PAVLIK, Johfi \E | periodismo y |l os nuevos medios de comunic
9GIL,Quimi Di sefando el periodista digitalo, (colaboraci - -n pe
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Pero quizas el aporte mas interesante es aquel que invita a pensar méas alla del
periodismo digial y definir a estos cambios trascendentales como parte de lo que seria

St WLISNA2RA&aY2 Sy NBRQ jdS y2 Sa t2 YAay:
con la comunicacién lineal y unidireccional de un emisor a un receptor. Esta inmerso en

un mar deinformacién y una buena parte de sus rutinas periodisticas no coinciden con

las de los periodistas convencionales. Ni siquiera con las de los periociistesn
Or2yltSa 1jdzS NI olaty & LidzmtAiAdry Sy dzy &2

Se trata de un rol mas avanzado,eqimplicara la creacion y consolidacion de unas
nuevas rutinas propias de un proceso de comunicacion multimedia, multilineal e
interactivo.

Entre las nuevas rutinas con las que debe confrontarse en su tarea diaria el periodista
digital o en red se destana

1. Rutinas con respecto a las fuentés: saturacién de informacion le obliga a
filtrar la informacion. Busca nuevas fuentes, ademas de las tradicionales.
Ofrece a sus usuarios el acceso a esas fuentes (a través de enlaces, links,
graficos, videos), y pmite que amplien la informacion. Al haber
personalizacion de los contenidos, el periodista digital consulta la peticion de
los usuarios (carta de lectores, correo del editor, foros, Chat, mails).

2. Rutinas con respecto a los usuaridsabaja la informaén de tal manera que
pueda ser publicada en cualquier formato: sonido, texto, o imagenes. Produce
contenidos genéricos y también especificos para un publico que es identificado
sobre todo por los pedidos que realiza al medio. Administra herramientas de
interaccién (foro, Chat, periodismo ciudadano, cartas de los lectores) es
mediador de la comunidad digital y canaliza el conocimiento que se genere a
partir del debate grupal.

3. Rutinas con respecto al formato del medibrabaja desde una perspectiva
multimedia, integra textos, imagenes, sonido, bases de datos, programas. En la
practica lleva a un trabajo en equipo y en red integrado. El hipertexto y el
almacenamiento digital permite un rapido acceso a contenidos antiguos
(ofrecebackgroundspara contextualiar).
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00p. Cit. GIL, QuinDi sefando el periodista digitalo, (www.salad
Afio Il, Vol. 2. Noviembre 1999.
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4. Rutinas con respecto a los contenid&$disefio tiende a formatos abiertos, es
posible modificar y ampliar la informacién. En algunos casos se sube un
resumen de una noticia de Ultimo momento que serd completada luego con
mas informacion. Se trat que las noticias antiguas no se repitan con las
actuales y se suelen ampliar las viejas con las informaciones nuevas y asi se
renueva la pagina principal (Home page).

Autopista de la informacion: ¢ la instantaneidad versus la importancia?

En Internet, la informaciéon vive un estado de flujo permanente con constantes
actualizaciones y se suele pensar que los usuarios que ingresan a un sitio web, entran,
observan la Ultima actualizacion y si no es reciente se mudan a otro.

Es que no solo el caudal detioias es constante sino que también los tiempos desde
gque esa informacion se genera hasta que es consumida por el usuario se redujo hasta
casi la instantaneidad.

Sin embargo, desde que un hecho acontece hasta que se transforma en una informacion
difundida en un medio de comunicacion hay todo un proceso a veces mas lento, otras
mas acelerado.

En ese transito cientos y miles de hechos que también podrian tener su espacio quedan
en el camino. ¢Por qué? ¢Quién lo decide? ¢Con qué criterio? ¢Hay una Egpara
arbitrariedad?

En esta paradoja en la que entramos sobre todo a partir de los nuevos medios, hotamos
gue el espacio se liber6 de las restricciones naturales del cuerpo humano, y se organizo
en funcién de factores técnicos, velocidad y economiaiste Por lo tanto el espacio
proyectado en la actualidad es distinto al anterior.

BAAYdzy & . b dzYly LX FyaSE ljdzS Sigmpaild ttansBred RS €
cia desinhibida de la informacion y la comunicacion instantanea, es a la vez la dptura
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Se sabe que una notici@l espacio que o@a o que no ocupa en un medio de comu
nicaciorg no se define por si sola sino también en funcién de las demas. Eso explica que
un dia un choque en una ruta sea tapa de un diario y al otro uno de igual importancia
apenas merezca una mencion breve al firala pagina principal (Home page). Si bien la
vigencia de los contenidos digitales estan explicitamente relacionados con su fecha (y
hora) de emisién hay una pregunta que no deja de amenazar: ¢ qué se debe privilegiar la
noticia mas importante o la mas nue¥

Ese debate se juega puertas adentro de las redacciones digitales. La voluntad en la
mayoria de los casos es subir la noticia lo mas rapido posible. Pero, ¢ vale la pena?

al e ONRGSNAR2a RAFTSNByi(iSazr & Saz2 &8 yz2il
noticias, por ejemplo, de la Argentina. Mucho se ha es@ytariticada; en los blogs
especializados sobre el redisefio que la@#drin.coma principios de este afio (2006). El

sitio web del gran diario argentino decidié que lo que importa es la imebed de la

noticia y por eso adopté un formato en el que siempre va a arriba la Ultima noticia que

se carga y se ordenan hacia abajo segun ese parametro. Aunque luego se introdujeron
cambios para que ese criterio, si bien sigue sobresaliendo sobre lodsdemm sea el

g y A'®@ice el editor dRosario3.com

I OSNOI RSt OFYAaAy2 StS3IAR2 LRN SaiS RAINR
ambas variables: peso especifico de las noticias e inmediatez. La Home jerarquiza titulos:
si estan arriba es porgqudesde la redaccién se considera que son importantes. Pero
también pesa cuén reciente sean. Para llevarlo al extremo: no se trata de que una
noticia, porque es importante, permanezca todas las vacaciones de invierno en el
OFaAftft SN LINAYyOALIE RS I 12YSéa

Hay una particularidad: otros medios digitales, como el mencionado Clarin, tienen como
medio madre el diario de papel. Es en la tapa de la edicién impresa donde fijan criterio
editorial. Rosario3.como tiene edicién impresa, por lo tanto lo hace desdeliiital,
donde se maneja entonces con un criterio mixto, que valora importancia e inmediatez.

Como sea, la idea es que el usuario, sobre todo el que entra varias veces al dia a
consultar la informacién, pueda ver rapidamente, literalmente de un panwllgné
cambid en el panorama informativo desde la Ultima vez que ingres6 a la pagina, y, al
mismo tiempo, ofrecerle una valoracion de las noticias por su peso.

Las costumbres de uso, de todos modos, demuestran que el usuario arma su propio

recorrido de aunerdo a su interés, algo perfectamente visible si se compara el ranking de

y2UiAO0OAlL & YHta tSNRIFa 02y St aLJ O1 ot arodzé
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considera las mas importantes de la edicion. Vale aqui una acotacion extra: en tiempos
de crisscomo actual, en los que las coincidencias son mas recurrentes.

Periodismo ciudadano: hacia la socializacién de la informacion

A AYTF2NXIFOAsy aSN}Y ONBIFIRI LRBN YatftzySa R
LISNA2RA&GE Wo5 [ . &akghdrrd deHditim@dd cartfa ladgsnierddoy S G
digitak. Y el precepto, que al principio tuvo como protagonistas a los ciudadanos de los
paises europeos y de Estados Unidos, ya empez6 a cumplirse en estas tierras y en la
ciudad de Rosario.

A pocos dias déa puesta en marcha d®osario3.comen julio de 2006, efectivos
policiales que realizaban adicionales para la Guardia Urbana Municipal (GUM) se
trenzaron cuerpo a cuerpo, en Rioja y San Martin, con Isaac, un refugiado africano que
vende bijouterie de orale baja calidad en el centro de la ciudad de Rosario. En esa
esquina se hizo realidad aquello de que la noticia hoy la pueden construir muchos otros
ademas de los periodistas.

Es que una mujer que pasaba por ahi congelé en su teléfono celular la imagen de
muchacho africano que primero fue golpeado y después subido a un patrullero para su
posterior detencidn en una comisaria céntrica.

Lo novedoso fue que la mujer envié instantaneamente esa foto por correo electrénico a
casi todos los medios de comunigatide la ciudad. Las radios levantaron la noticia y la
comentaban al aire, los maéviles de exteriores corrieron al lugar y enseguida la escena se
llend de cronistas.

Pero ninguno de los periodistas lleg6é tan rapido como para encontrarse con Isaac,
aunque bdavia quedaban testigos, personal de la fuerza, compafieros del vendedor y
amigos como para resolver una nota que sirva para publicar.

Al momento de los hechos, ningin medigle los tradicionales estaba ahi para
contarlo. Sélo una ciudadana pudo cazamdécia.

La crisis de la informacion, la caida de los medios, la baja en la credibilidad de la esfera
politica, sirvieron en parte para asentar las raices que dieron surgimiento a lo que se
conoce como el periodismo ciudadano, civico o participativo.

T YOASY a$8S ftFYlF tSNA2RAAY2 odn & &AAIAYATFAC
actualidad por la irrupcion de ciudadanos y fuentes en un foro publico, donde se
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comunican directamente empleando medios digitales que generan un criterio social que
sobrepas fl 2028SUAPGARIR & t+F YSRALFLOAsYy RS f 2:

De esta manera, los ciudadanos irrumpen en el espacio publico para informar
directamente o comentar informaciones. Reducen la intermediacién de los medios, ya
que entran en contacto directo adas fuentes y con los hechos a través de testimonios
y documentos que recogen con elementos tecnoldgicos de uso doméstico (teléfonos
celulares, camaras digitales, grabadores de audio, videocamaras).

En Corea del Sur el futuro de las noticias en linegolicon unos cuantos afios de
anticipacion.OhmyNews.cones el sitio en linea mas influyente de ese pais y capta a 2
millones de personas diariamente. Lo inusual es que los usuarios no sélo pueden elegir
las noticias que quieren leer sino también escriirth &/ dzl f Ij dzA SNJ OA dzf
periodista en potencia, puede actuar como tal y relatar al resto del mundo las noticias
jdz§ &adzO0SRSy Sy adz Sy 2 NghtnyNewszomOSNDIF y2¢ 3 §

Se trata de un portal informativo que naci6 en el afio 2000 y causgimiento quebro

con todos las estructuras sociales de su pais y abri6 intensos y acalorados debates entre
los profesionales de la comunicacion de todo el mundo. El 70 por ciento de los
contenidos publicados es propiedad de los lectores y usuariostitelysya hay 37 mil
periodistas ciudadanos que participan.

En el caso del diario digitRlosario3.confueron las noticias generadas gracias al aporte

de los usuarios las que han concitado mayor interés. Con un importante aporte de los
espacios rotuladosxY 2 Wt SNA2RAAaY2 /[ AdzRIFIRFY2QI Wal yF
audiencia de este diario digital creci6 en visitas un 7 por ciento mensual y trep6 a un cien
por ciento en el dltimo afio.

9f LISNRA2RAA&GI yY2NISEYSNROIy2 Hotigho Oulieh f Y2 N
REy®¢ 94t LINI OGAOLE O2Y2 &1 a8 RAc2z2z Sait
de ciudadanos que juegan un papel activo en el proceso de colectar, reportar, analizar y
RAASYAYFNI AYTF2NYI OAsyéd

Dan Gillmor, decidi6 después de tradmapurante largos afios en el diario The Mercury
News cambiar de rumbo. Se independizé y se abocé a un proyecto nuevo que él mismo
denominé "periodismo participativo o ciudadano".
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sabe mas que uno o al menos puede hacer un buen aporte.

Es asi que los weblogs, los foros y la red comunicaciones abrieron audiencias participan
tes, hasta onvertir a los usuarios en creadores.

Con el uso de las nuevas tecnologias y sobre todo la web pareciera que la hegemonia
ciega del periodista como guardian de las noticias esta pasando a manos de la caceria
fugaz e instantanea del periodista ciudadano.

Sin embargo, el periodista no deja de tener un papel igualmente activo. Es verdad que el
rol del de este profesional estd en un proceso de redefinicion que por momentos deja
traslucir que no hay evidencia de que el periodismo participativo tenga necesédbed
figura de un periodista.

En la publicacion corean®hmyNews.comprecursora en esta iniciativa, por una
cuestion de seguridad, existe una revision previa de esos materiales por parte de los
periodistas que forman parte de staff cubriendo el 30 piento de los contenidos res
tantes.

Siguiendo estas lineas la experienciaRigsario3.conprioriza la participacion de las
audiencias sin restarle el lugar de relevancia al editor o redactor que debe ejercer un rol
de mediador y facilitador de los ape# de los usuarios. Es asi que en este medio la
informacion que llega de la mano de los usuarios sin llegar a ser filtrada, se chequea, se
amplia a través de otras fuentes y se edita para convertirse en un documento
periodistico que, en lo posible, cumptadas las condiciones de tal.

Conclusiones. El futuro ya llegé, los desafios que vendran

Este trabajo ha argumentado que la tecnologia de los nuevos medios esta abriendo la
posibilidad del surgimiento de una nueva forma de informacion que quizas esgapu
RSFAYANI I G(N}@Sa RS f1 FAX3IdzNF RSEf WLISNA2ZRA A

Como ya se hablé hasta aqui el periodismo digital permite a este nuevo profesional
incorporar a través de la capacidad multimedia no soélo las herramientas digitales sino
también las cuatlades hipermedia y con ellas la hiperactividad que lo hace intercambiar
informacién con sus propios usuarios.

®0Op. Cit. GILLMOR, Dan. f@AWhe the mediaod. Sebastopol (Ca
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Es decir que en este proceso en que la labor y el rol del periodista cambian profunda
mente también lo hace el papel la audiencia. Es precistenel periodismo digital el

que da un espacio importante al periodismo participativo al abrir una comunidad en red
que valora la conversacion, la colaboracion y el igualitarismo. Pero no es menos cierto
que la funcion del periodista parece en crisis endmede este panorama. Si bien el
periodismo participativo es un fendmeno saludable, la tendencia puede resultar
perturbadora para aquellos cuyos roles estan cambiando.

En el Siglo XXI, el periodista ya no sera el fundamental portavoz, o incluso etanico,
frecuencia, de buena parte de los contenidos informativos sobre los acontecimientos de
la realidad. Para algunos es un jaque a la credibilidad para otros mas que una bocanada
de aire puro. La gente estd combinando poderosas herramientas tecnoldgidaase
innovadoras alterando la naturaleza del periodismo en este nuevo siglo.

Quizas el desafio de los periodistas digitales sea desempefiar un papel central en la
reconexion de las comunidades. Enda y vueltacon los usuarios siendo abierto pero
no del todo permisivo con sus audiencias.

El periodismo civico, en su forma digital, estimulara la participacion ciudadana en la vida

publica y contribuira a la mejora del periodismo no soélo digital. Le dara esa esencia que
nunca deberia haber perdido.
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Proyecto colaborativo de periodismo cultural multimedial

Dardo CeballosLicenciado en Comunicacién Social en la UNR. Trabajé 15 afios en
medios radiales realizando diversas tareas. Fue asesor de prensa y relaciones
institucionales del Campus Vid de la UNR. Tiene a su cargo el laboratorio de radio de

la Universidad Abierta Interamericana Sede Rosario y trabaja en la Direccion de
Comunicacion Multimedial de la UNR. Desde 2007 investiga y experimenta en medios
digitales, es Géundador del proydgo ClubdeFun y Director Periodistico del portal
cultural ClubDeFun.com.

Lisandro Notario, (BiJl Director General y Director General Creativo de la agencia de
publicidad Bill&Ted. Seleccionado como jurado por el Circulo de Creativos Argentinos
para el festival Diente. Fundador del proyecto Club Social y Deportivo SonMonros. Co
fundador y actualmente director de creatividad y disefio de portal cultural
ClubDeFun.com.

Abstract

Clubdefun nace en el 2007, como un proyecto destinado a la experimentaciGrien p
dismo cultural multimedial en Rosario, Argentina. Como su nombre lo indica, el proyecto
se gestiona como un club, en el sentido de ser un espacio abierto y participativo, cuyo
objetivo principal es generar contenidos periodisticos culturales, prefenaente sobre
artistas y realizadores de la Ciudad de Rosario.

El eje del proyecto lo constituye el portavw.clubdefun.com completamente soporta

do por un CMS desarrollado en Rosario, que constituye un @sgaaioble experimen

tacion retroalimentada entre la posibilidad de generar contenidos en mdltiples formatos
(texto, imagen, audio, video, desarrollos multimedia) y encontrar las herramientas web
para comunicarlos como contenido periodistico on line promate dicho, entendiendo

esto como un nuevo lenguaje que no debe limitarse a la simple suma o aglomeracion de
los lenguajes que lo preceden (prensa grafica, radio, television). 51
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Proyecto colaborativo de periodismo cultural multimedial

Clubdefun no es umero nombre de fantasia, el proyecto nace y se organiza rescatando
la idea de club, en blasqueda de un modo de produccién periodistico distinto a la cada
ST Yra AYLISNIyGS aSYLINBalF RS YSRAZ24aé®
gasociacion creada para leonsecucion de fines deportivos, culturales, politicosh &ted
Partiendo de esa definicion podriamos decir que ClubdeFun es una asociacion creada
para la consecucion de fines periodistico culturales, cuyos principal objetivo es el de
constituir un espacioindependiente de practica y experimentacién en periodismo
cultural.

La primera mitad del siglo XX vio nacer a miles de clubes en Argentina, con distintos
propoésitos y suerte dispaestasaludable forma de organizacion social ha ido perdiendo
terreno ca el pasar de los afiosrgemplazandosgor proyectos mas individualistas y

con fines meramente econdmicos. Sin lugar a dudas, las experiencias mas exitosas a
nivel de clubes en Argentina y el mundo esta marcada por el crecimiento de los clubes
de fatbol,lj dz§ aA o6ASYy KlIy &aSydiRz2z St SyoldS RS
por convertirlos en empresas gerenciadas, la mayoria de ellos continda en poder de la
masa societaria, dando ejemplos de democracia, autogestion, creacion colectiva, y
organiza@n social.

La otra parte del nombre, indicada por la palabra del indiés’' ademas de constituir

un juego de palabras con la pronunciacién "fan", funciona como una oposicién al "Club
de Fan", lugar comun de la industria cultural contemporanea dondegnupo de
fanéticos, adoradores de tal o cual cosa, por su misma condicién de s$elesen
impedidos de una mirada critica y reflexiva sobre aquellos que mas les interesa.

Un Clubdefun intenta ser lo opuesto a eso, un espacio de critica, y fundamentaldeen

{

NEFf SEAsyd b2 RSa02y20SY2a | dzS fuhédh RISNI RdyCOTIAS

al espafiol esliversiono disfrute, y justamente el proyecto se sustenta en la idea de que
es posible y necesario construir periodismo cultural desde el disfririe, r®© puede
hacerse. "El periodismo cultural es hijo de la pa§i,épéro de una pasion puesta en la
reflexion, en la palabra, en la practica periodistica, y no en el objeto sobre el que se
habla y/o reflexiona.

Ese lugar de reflexiéon, es opuesto a laOos Yy RS IboigNg lod @i€gésd
denominaban 'scholé’, que designaba el vagar, el reposo, la cesacion de las fatigas
fisicas, y, por extension, el momento propicio para la actividad del espiritu, para la
lectura, las artes, el estudio. De este senguliitivo era facil pasar al del lugar de

SalidzRA2z RS tSO0GdaNI = RS S2SNODAOAZ2 AyidSt SO

circulo del trabajo para volver a trabajar intentando recuperar, no la pereza, ni la pura

1RI BAS, Jos®. ACl2nica sobre periodismo alternativoo.

Afio 2008.
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diversion, sino el tiempoedocio = lascholé= lascholae la escuela, esa capacidad tan
profundamente humana y tan creativa que nos hace a los hombres pelzsonas.

Ese tiempo de ocio ocupado en las actividades intelectuales, que también se marcan en
el slogan "El Arte del Ocio", gyor un lado designa el tiempo de ocio invertido en
produccién de contenidos de periodismo cultural, pero también muestra la faz educativa
gue el proyecto contiene para todos aquellos que participen de él.

Consideramos que la mejor manera de aprendeiquésmo cultural es haciéndolo, y lo
YAAdY2 LIR2RSY2a RSOANI RSt siladaaba Briega e alfafinrd A G |
se traduce por otium es scholé. A su vez, los romanos transcriben schola, de donde
nuestro "escuela”, para referirse al resultadel ocio: a un cuerpo doctrinario o a una
O2NNA Sy (S R 3Esalf gotde af préygcto 2ndestra su faz experimental en el
sentido de trabajar como un laboratorio de herramientas y formatos en periodismo
digital y cultural en la ciudad de Rosariogéntina.

Fe2 8408 Y2RSt2 RS 38aGAsys & O2y Sadl 7
Clubdefun.com un espacio independiente, autogestionado por quienes lo hacen dia a
dia, cuyos objetivos fundamentales son:

1. Constituirse en un espacio degroduccion, discusion, experimentacion, y publicacion
de contenidos periodisticos en formato digital:

Los medios digitales constituyen hoy en dia un importante laboratorio de produccion
para los periodistas experimentados, y para los que recién se inicapenetracion
cultural que ejerce este tipo de medios crece tan vertiginosamente como se complejiza
la manera de presentar los contenidos periodisticos debido a la gran cantidad de
recursos disponibles. Consideramos que la Unica manera de manteneseiahte del
estado del arte del periodismo digital y cultural es sosteniendo espacios de produccion,
reflexion y discusion, acerca de esta practica.

2. Generar contenidos periodisticos culturales para la ciudad de Rosario

El grupo fundador del proy&e consider6 que ante la intencion de sostener un medio
digital cultural en Rosario, los contenidos debian dar cuenta de lo que se produce en la
ciudad. Veiamos con creciente preocupacién como la presencia de los artistas rosarinos
en la web, la mayoriadel & ©S0Sa aS NBRdzOS | dzyl al 3¢
copy/pastede gacetillas de prensa.

Esta situacion, determinada por una légica de produccién imperante, o la reduccién de
Oz2adt2a Sy ftFa aSYLNBala RS YSRAZ2 &mddos3ISy S|
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line: http://www.clarin.com/suplementos/cultura/20@4/832284.htm
3idem.
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3. Contribuir al desarrollo de industria cultural en Rosario.

Teniendo en cuenta los dgantos iniciales, surge la posibilidad de posicionar el medio

02Y2 dzy SaLIl OAz2z LI N} St RSoldS &a2o0NB daAyRdz
objetivos del proyecto involucrarse en la discusion, y generarla si no la hay, sobre
politicas y programs destinados al desarrollo de la industria cultural regional. Politicas

donde aparecen involucrados todos los actores que hacen al acontecer cultural de la
ciudad, el estado como gestor, empresarios, productores, artistas, medios, y al publico
mismo a traés de los recursos que brinda la web 2.0.

CLUBDEFUN: PURE ONENEWSROOM CULTURACOOPERATIVO

Pure on line newsroonson los medios que nacieron en la era digital, que no atravesaron

St LINRrOSa2 RS tI a0O2y@SNHSydaffolde ni Sr shdplésk OOA 2y
reservorios de otros formatos, sino de producir periodismo digital. Clubdefun.com es un

pure online newsroomue redobla la apuesta, e intenta producir periodismo digital y

cultural.

Gl Foflyza aASYLINB RS yioRdagah dilaléd M3 dsthfast Y2 R
ediciones de la prensa diaria, la radio o la televisiébn. Para eso no es necesario un
profesional de la informacién, basta con un informatico. Ser un/una redactor/a digital es

algo distinto. Nos encontramos antes quada con un medio, Internet, con una
capacidad de comunicacién a la que no solo no le vemos un final sino que adn ni siquiera
vislumbramos a dénde puede llegar, que no es prensa, ni es radio ni es televisién y que

sin embargo es texto y fotografias comolagprensa (no podremos llamarle "prensa”
LI2NJjdz§ y2 KF& yFRI [jdzS LNByal Npodss Sa NI RA

En la Tesis Doctoral de José Manuel Nogueras,Viaeo presenta un repaso de a las
premisas de la comunicacién en la red, que son las que debe ¢éenewenta un medio
de comunicacion digital, y se nombran cinaoultimedialidad, hipertextualidad,
interactividad, actualizaciony universalidad

Multimedialidad

La premisa de la multimedialidad implica entender que el medio dispone en un solo
espacio @ todos los recursos que los medios tradicionales tenian por separado (texto,

41dem.
5Noguer aVl VO, Jos® Manuel . fABlogs y medios. Las cl aves ¢
publico. http://www.esnips.cofafiiia7689214819910f247b4cd904c1/BlogsyMedios_2008. [Consulta: junio/2008].
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fotografia, video, audio, animaciones, infografidhora bien, el desafio de un medio
digital es comprender cuales de esos recursos utilizar en cada caso para relatar esa
noticia de la mejor manera.

En el caso puntual de ClubdeFun, ese abordaje de la noticia se define en una reunion
semanal, y luego los periodistas asignados deben abordar la informacién con los recursos
pactados, lo cual exige también periodistas multimedia,acap de trabajar con esos
recursos. En base a un afio de experiencia de trabajo podemos decir que un periodista
digital deberia tener, ademas del conocimiento de los temas que va a abordar, las
siguientes competencias profesionales:

Uso eficiente de lasdmramientas de bisqueda on line

Perfecto conocimiento de las prestaciones de un gestor de contenidos
Excelente uso de editores WYSIWYG

Conocimientos basicos de lenguaje HTML

Gestion de utilidades y recursos web 2.0 (youtube, flickr, imeem, etc.)
Registro yedicion digital de fotos

Registro y edicion de audio digital

Registro y edicion video digital.

Capacidad para escribir de manera hipertextual

Constante actualizacion del estado del arte en herramientas web.

v D D D B D

Pero de nada sirve el manejo de las herramisritcnicas en un periodista multimedial,

&A tdz832 y2 a4l oS I NIAOdzZ I Mhoraiud pedodisaidedie A T I N
saber contar una historia indistintamente con palabras, con imagenes o con sonidos; es
St NBiG2 RS I YtehdiguervBrRanto ok & lddrinio téanologic de
ciertos programas o aparatos informaticos, como con la capacidad de articular formas de
expresion periodistica que, hasta la fecha, los periodistas han mantenido alejadas unas

de otrag °®

Esta caracterista de la multimedialidad, enriquece muchisimo la faceta de "escuela
experimental de periodismo digital y cultural" que tiene el proyecto porque permite a
quienes se acercan poner en practica en un solo entorno casi todas las posibilidades de
publicacion g 2GNRB& RAalLIRaAlGAG2a YSRALFESa 02y

Periodismo Grafico Las practicas habituales del periodismo gréafico, tales como
produccioén de integral de notas y/o reportajes pueden llevarse a cabo en la web, con la
salvedad de que ésmos produciendo texto para periodismo digital. Pero quien pueda
cumplir con los pasos necesarios para producir una nota en un medio digital, a saber:

55

6SALAVERRCA, R. (2004): ADi sefando el l enguaj e par a—e/
< http://chasqui.comunica.org/content/view/102/72/ > [Consulta: junio/2008].
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Proposicion del tema

Investigacion previa y preroduccion
produccién de la nota

Produccion Fotografa

Redaccion del texto final
Publicacion

D> D> D

Esta capacitado para producir una nota en cualquier medio grafico impreso.

Realizacion Audiovisual:a produccién audiovisual para ClubdeFun conlleva las mismas
necesidades que la de productos televisivos, aarvéntaja de poder registrar con
medios mucho més econdmicos que los necesarios para la TV, y técnicamente estar a la
altura de lo que ofrecen los principales medios digitales del mundo. Con equipos
hogarefios o semiprofesionales, es posible realizar visievistas, o reportajes de alto

valor periodistico, y estéticamente bien presentados para el standard en medios
digitales.

Produccién Radiofénicala utilizacién de audio en la web, es una posibilidad al alcance
de cualquier persona con una PC hoy ém dla tecnologia es realmente accesible, y el
formato podcastaun tiene muchos espacios por explorar. La utilizacién del audio en la
web sirve para afirmar parte del contenido de las entrevistas en el reproductor
multimedia, y ademas persiste la idea @&euperar otro género periodistico en retirada
como "el informe radiofénico" que puede producirse para acompafiar una nota y poner
bajo licencieCreative Commorte manera tal que pueda ser utilizado por cualquier

radio de habla hispana en el mundo.

Disefo Editorial El disefio editorial de fotos, y tapas de notas, a la manera en que se
utiliza en suplementos culturales y revistas, es también parte de las tareas del periodista.
9y [/ fdzoRSFdzy ®O02Y dziAft ATl Yz2a S48 NBQazNA 2
qgue hace las veces de tapa del medio grafico (mezclado un poco con el surdandg,

se muestran disefios de tapa para los contenidd@ssinteresantes que se han cargado

en los Ultimos dias.

Desarrollos Multimedia:Las producciones multimediales tem la particular caracte
ristica de permitir un grado de interactividad para el usuario. Incorporan todos los demas
recursos, y constituyen el recurso periodistico propio de los medios digitales. En
Clubdefun.com se utiliza en algunas notas, para agiaf@macion que puede resultar
interesante para el lector, a través de una infografia interactiva.

Otro tipo de utilizacién es la del "Especial Multimedia”, un desarrollo hipertextual que se
presentan en un entorno ludico para el lector, agradable de gameque intenta
introducirlo de esa manera a acercarse a una cantidad de texto que seria abrumadora
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presentada de la manera tradicional. Este tipo de desarrollos podrian equipararse a un
dossier o informe especial, es también una buena alternativa pabajar sobre algunos
géneros periodisticos en franca retirada de los medios de comunicacion como ser la
crénica periodistica.

Lo interesante de cada uno de estos componentes es que hoy en dia pueden producirse
sin la necesidad de contar con oficinas delaecion, ni imprenta, ni estudio de
television, ni radio. Basta con una PC hogarefia, mas algunos complementos (grabadores
de audio, camaras de foto, y video digital) para poder desarrollar estas tareas con la
misma calidad que lo hacerslgrandes mediosmline del mundo.

Es por eso que upure on line newsroorcomo ClubdeFun, ha saltado el problema de la
4§02y BSNEBSYOAl RS NBRIFOOA2ySaé @& LISNISySO
necesariamente debe contar con un lugar fisico de funcionamienitm gue cada
periodista puede redactar y subir sus propios contenidos desde cualquier PC conectada a
la web a través del uso de un Content Manager System (CMS), y el aprovechamiento de
algunos recursos de la web 2@dogle documents, calendar, youtubegem, emails, y

algunas caracteristicas propias del gMS

Claro que ese no es el escenario ideal, por lo tanto es al menos recomendable que en
una redaccion digital, el equipo de trabajo se retina al menos cada sietectias, €s el

caso especifico deudldeFun, para establecer la agenda de temas, y la manera en que el
medio decide abordar cada uno de ellos. Luego de esa reunién cada periodista; disefia
dor, realizador audiovisual, salsealesson las tareas y objetivos que debe cumplir en la
semana queigue, y los contactos con el resto del equipo se establecen a través de la
red.

Ahora bien, una redaccién digital es impensable si no se cuenta con un Content Manager
System (CMS) adecuado para soportar el trabajo en red.

El CMS es parte del mensaja produccion de contenidos multimediales debe encon

trar en el CMS y la estructura de contenidos los espacios adecuados para ser publicados
sin mayores problemas, y comunicar con los efectos deseados. La eleccién correcta del
CMS es fundamental en cualquiaedio digital.

Claro que los CMS son herramientas dinamicas y pueden corregirse sobre la marcha,
pero lo mas importante es poder definir con precision las necesidades comunicacionales

del medio y buscar la herramienta mas adecuada para eso, y nuncgteroeh error de

atarse a un CMS y condicionar la presentacion de los contenidos a las posibilidades que
este ofrezca.

En el mercado hay muchos CMS desarrollados bajo liceGdiés Open Sourceomo 57
Joomla Drupal o PHPNukeque se muestran como una altativa interesante por la
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cantidad de herramientas desarrolladas y la gran comunidad que los sostiene, pero por
el momento no desobligan de la necesidad de contar con un programador que realice las
adaptaciones necesarias para llegar a poner en funcicgremi un medio de
comunicacion digital.

Por esas limitaciones, a la hora de elegir un CMS en ClubdeFun optamos por la-platafor
ma tecnolégicaWebExpertodesarrollada por la empresa rosarivdtalSolutions que

hasta el momento ha traido resultados muy sftctorios para la experiencia, debido a
una serie de ventajas comparativas que tiene sobre otras posibilidades

e Hecho en RosarioLa plataforma tecnoldégica WebExperto nos da muchas
garantias porque posibilita un trato personal con los programadores.

e Equipp de programadores a disposiciénVitalSolutionspone a nuestra
disposicion un equipo de programadores que pueden dar cuenta de las
necesidades del proyecto, asi como el soporte permanente.

e Posibilidad de solicitar herramientas a pedid&sto nos posibibit por ejemplo
solicitar desarrollos de herramientas a pedido, en vista de las dindmicas
necesidades del medio.

e Asistencia técnica inmediataLa misma empresa brinda servicio de hosting, y
asistencia de la plataforma WebExperto por lo tantositg tiene asistencia
permanente ante cualquier problema técnico.

e Mas que un CMSLa plataforma WebExperto excede a las caracteristicas
basicas de un CMS, y aporta herramientas en otros sectores sensibles como el
de reportes ejecutivos de desempefios de los contenidsisiema de
mensajeria para boletines digitales, entre muchas otras opciones.

e Triangulacion de Contenido€xiste la posibilidad de compartir contenidos con
otras paginas alojadas en el mismo CMS ampliando la parte de servicios de la
web.

e Versatilidad: WebExperto es una plataforma dinamica que nos permite
despreocuparnos del aspecto tecnolégico estando siempre actualizados por su
evolucion permanente. Ademas se adapté perfectamente al disefio gréafico
pretendido y nos posibilit6 cambiar el disefio completo sléb en siete dias,
sin pausa alguna en la produccion de contenidos, a través de su sistema de
plantillas de disefio.

La premisa denultimedialidad para los medios de comunicacion digitales, atraviesa las
necesidades de competencia profesional de losiquistas, tanto como el soporte
tecnoldgico sobre el que se monta el proyecto. Pero no menos que las restantes cuatro
premisas restantes.

Hipertextualidad
La hipertextualidad es otra caracteristica que distingue a estos medios de los anteriores.
El CMS dse permitir buenos relatos hipertextuales, y los periodistas deben saber
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conducir al lector a un corpus de informacién que amplie la informacion que esta
leyendo.

En ClubdeFun el hipertexto es usado para referenciar contenidos similares en el mismo
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Interactividad

La interactividad con los usuarios debe ser garantizada por el CMS. Nuestra plataforma
tecnoldgica pemite a los usuarios hacer comentarios en las notas, proponer contenidos,

y recomendar eventos para la agenda. Estamos trabajando junto a VitalSolutions, en la
ampliacién de la interactividad a través de la integracion con redes sociales, y otros
serviciosdestinados al usuario bajo el concepto de maghcon herramientas de la web

2.0. La idea de esta integracion es que con el sostenido aporte de los usuarios se
constituya una verdadera comunidad de artistas rosarinos, y que sirva de base para la
generacbn de contenidos periodisticos en el sitio. Una weas vemos como la
plataforma tecnoldgica puede permitir usos diferenciales de las premisas, y luego
necesitaremos de periodistas competentes para saber leer lo que la red social propone y
convertirlo en ontenido periodistico.

Actualizacion

Los medios digitales permiten actualizacion continua, y eso parece haber determinado la
necesidad de informar sobre todo, todo el tiempo, entrando en el vértigo de la- infor
macion, y perdiendo espacios para la criticeeflexion. Incluso hay cierta creencia de
que la gente "no lee" en los medios digitales, lo que implica condiciones de produccion
periodisticas cuanto menos frustrantes, que es la de hacer periodismo para gente que no
tiene ganas de leer. Nos parece du@y que romper con esa creencia, y apostamos la
busqueda de contenidos, modos de presentacion, y estrategias que atrapen al lector.

Universalidad

A diferencia de los medios tradicionales que tienen limitaciones espacio temporales, los
medios digitalegpueden ser consultados todo el tiempo en cualquier lugar del mundo.
Desde esa perspectiva, nos parece el luges interesante de produccion para el
propodsito de ClubdeFun de generar un aporte a la cultura rosarina. Los medos de
comunicacion son parte dél F NOKA @2¢ RS fI KAadG2NRI RS 87
ciudad, en las entrevistas es donde queda reflejada la palabra de los artistas emergentes
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en sus comienzos, en los informes multimedia se puede dar cuenta de la trayectoria de
un grupo musicab teatral de la ciudad.

Pero no es la idea cerrar el circulo en los artistas de la ciudad, sino todo lo contrario,
ponerlos a la misma altura que otros que visitan la ciudad, haciendo un aporte a la
difusion planetaria del arte local. Es por esta camdstiea universal de los medios
digitales que la palabra Rosario no se incluye en el nombre del medio, porque los medios
digitales se generan desde un lugar pero su escala es siempre global.

Consideraciones Finales: Autogestion y autoformacion

ComoyaS YSyOaz2ys St LINpeasSOiz a8 3Sairzyl 0O2Y
hace falta sumarse al equipo de trabajo) tienen distinto grado de participacién seguin su
disponibilidad Existen manuales de publicacién en cuanto a la agenda de temas que le
interesan al proyectoy manuales de estilopara texto escrito y producciones
audiovisuales, que cualquier interesado puede consultar, antes de sumarse al equipo de
trabajo. La idea es generar periodismo cultural, en formato digital, sostener un medio
alternativo con una agenda propia, y pluralidad de voces.

Debemos considerar que cuando este proyecto se gesta, no existia en la ciudad, ningin
tipo de formacioénespecificaen este campo de estudios, ni espacios de discusion, por lo
tanto saludamos fervientementa Irealizacion de este ler. Foro de Periodismo Digital de
Rosario, y la creacion de la Carrera de Especializacion en Comunicacion Digital Interactiva
de la Escuela de Comunicacion Social, Facultad de Ciencia Politica y RR.Il., de la
Universidad Nacional dRosario.
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Credibilidad en un estado de renovacion permanente

Herndn Maglionees periodista del diario La Capital desde 1994. Comenzé en la
redaccion del servicio de informacion telefénica Capitel y mas tarde se desempefié como
periodista de lassecciones Informacion General y Politica. En 2000 se incorpord al
proyecto para el lanzamiento del diario digital, donde se desempefia hasta la fecha.

Abstract

Ante el constante avance tecnoldgico, los medios gréficos se enfrentan al desafio de
metersede lleno en el mundo digital manteniendo su perfil y la credibilidad y, al mismo
tiempo, pensando en un nuevo lector, mas demandante, que exige sintesis, rigor
periodistico, dinamismo y que su opinidn sea tenida en cuenta. Esta evolucion implica
replantearel rol de los medios graficos frente a sus competidores y, al mismo tiempo,
adaptarse a las nuevas tecnologias sin perder la identidad como marca.

Credibilidad en un estado de renovacion permanente

La Capital recién llegoé este siglo a Internet, al nsenimco afios mas tarde que los
medios graficos mas importantes del mundo. Eran momentos en que la gran duda era si
la tirada de la edicion impresa se veria resentida por la aparicion del diario online. La
respuesta sigue siendo incierta y la pregunta sdifimd drasticamente: ¢el diario en
papel tiene futuro?

laN O2Y2 I GStS@GAaAsy y2 GSN¥YAYys O2y f
nunca tuvo lugar, el destino de los periédicos impresos no parece el mismo. El diario
sueco Posbch Inrikes Tidmigar tuvo su edicidon en papel desde 1645; a partir de 2007
sélo existe en version digital. La tirada de Los Angeles Times cay6 abruptamente y ahora
izR248 t248 SaF¥dsSNIiz2a S AYyOSNERA2YySA | Lidzy il y
matutino que dr@S W2 NBS [yl il &8 LINBaSyidl O2vz2
intencion de contar con una fuerte presencia en internet. El periodista Massimo Sideri
escribié en Corriere della Sera: "Dentro de sélo cinco afios podria ser imposible volar &l
Manhattan, comprar The New York Times en uno de los tradicionales quioscos de la—
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ciudad que venden de todo, y sentarse a hojearlo en un bar del East Village. Porque el
diario en papel podria simplemente no existir mas". Le respondié Arthur Sulzberger I,
propietar2 RSt RAFNAR2 I dZRAR2Y b2 &S aix St ¢AY!
F32ad ¢FYLRO2 YS AYLRNIF® LYGSNYySad Sa dzy fd

I FAySa RS t2a Qdpn f2a YSRA2a 3INIFAO02a& &8 ¢
que estar erinternet. ¢Para qué? Por aquellos dias no estaba muy claro, pero el tiempo

acerco una primera respuesta categodrica: sobrevive el que se adapta a las nuevas formas

de comunicacion. La web todavia tiene mucho por ofrecer y los avances tecnoldgicos son

cada ez mas vertiginosos, todos sabemos que internet va a seguir creciendo pero nadie
puede precisar hacia donde, mucho menos cudl seré el rol de los medios en un futuro

para nada lejano.

En lo que a ingresos financieros se refiere, Google se convirti6 enueva filosofia de
negocios en internet y dio una pista de lo que se viene. Se hace dificil imaginar para los
diarios online un modelo de negocios con suscriptores pagos (no son pocos los que
tuvieron que dar marcha atras después de sus primeros interfibs)étodo Google, con

su publicidad orientada al contenido, apunta a que los anunciantes sigan siendo los que
generen los ingresos, pero con una ventaja: el lector se encontrard con anuncios
relevantes, es decir, relacionados directamente con el contetddia pagina visitada. Se
supone que la publicidad es atractiva para el usuario, ya que estéa referida al tema en el
gue esta interesado.

Pero el desafio para los medios gréficos pasa por su Unica valia: lo estrictamente
periodistico. Luego de una époea que la radio, la television y los diarios parecian
perfectamente compatibles, casi de la nada surgieron competidores impensados: los
lectores. La busqueda de cualquier noticia en internet arroja como resultado un pufiado
de reconocidos diarios online, geefios periddicos nacidos en la era digital, cientos de
weblogs y hasta algunas entradas en la enciclopedia colaborativa Wikipedia. La difusion
de las noticias ya no es propiedad exclusiva de los medios tradicionales, ahora todos
quieren ser parte, dar sopinion, que se escuche a los que no tenian voz y que se
conozca el otro lado de los acontecimientos.

Los blogs (el punto de convergencia de las tecnologias de la Web 2.0) y los wikis
(bibliotecas virtuales que crecen gracias al aporte de los usuare®ndnacimiento a

un modelo de navegante de internet participativo. Si la web era el futuro, entonces era
imprescindible darle un lugar al lector en el diario digital. Las noticias se complementan
con el comentario de los usuarios, el ciudadano no sélerqusaber qué pasa en su
ciudad, en su barrio, sino que también tiene necesidad de expresar su opinion, de afiadir
su punto de vista, de cuestionar la éptica del periodista. Los lectores aportan sus
materiales, sus denuncias fotogréaficas, sus videos; lataneal diario qué es lo que
quieren leer, quieren ser parte involucrada. Los foros desbordan de mensajes. Las
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columnas de opinion rara vez son ignoradas cuando se trata un tema que le interesa al
lector, lo cual también se convierte en una herramientaquistica.

El diario digital surcoreano OhmyNews se basa casi exclusivamente en los materiales
enviados por los usuarios. Cualquier lector puede convertirse en cronista, aunque luego
las notas pasan por un estricto proceso de seleccidn, edicion y &eidficde la noticia.

La gran explosion de la participacién ciudadana en el desarrollo de una noticia y el mas
claro ejemplo del aporte de los lectores se produjo con el atentado contra el transporte
publico de Londres, en julio de 2005. Los medios ma®ortaptes del Reino Unido
hablaban de decenas de muertos, pero la television e internet no tenian las imagenes del
ataque terrorista. En algunas horas, el sitio Flickr (en el que los usuarios comparten sus
albumes fotogréficos) se inundd de fotos que mostna el tremendo saldo del ataque
explosivo. Répidamente, la BBC llamd a los lectores de su diario digital a colaborar con
las imagenes que tuviesen del atentado. Finalmente, la tapa del sitio de la BBC mostré
un 6mnibus destrozado por una bomba: era laofguie un oficinista habia tomado desde

un edificio cercano al lugar de los hechos.

Al menos en el caso de Rosario, todavia falta cierta maduracion por parte del usuario. En
la mayoria de los casos, el navegante participa pero a partir de una necesidad de

defender lo que le pertenece y que considera atacado, muchas veces sin una opinién

sélida y simplemente con insultos o agravios. En medios digitales de otras zonas del pais,
los comentarios constituyen un enriguecimiento de la noticia, una segunda ledtura

cual no suele ocurrir con la participacion de los usuarios de La Capital online. Entonces,
¢es una herramienta realmente (til o solamente un placebo para satisfacer la necesidad

de un lector con ganas de decir algo, no importa qué?

Otra de las vengas que llegd con internet fue la posibilidad de conocer a ciencia cierta
cudles son las secciones mas leidas y qué noticias son las que verdaderamente le
interesan al publico. Y otra vez la disyuntiva: ¢es el lector el que decide qué noticias van
a apareer en el diario o es el diario el que debe mantener sus convicciones y decirle al
lector qué tiene que leer? Cada medio tiene un perfil definido, apunta a un lector
determinado, elige cual es su publico y sustenta su nombre en sus contenidos. Por lo
cual,es el medio el que decide qué escribir.

No es un punto menor: es el prestigio lo que va a lograr la subsistencia de un medio, ya
sea en papel o en internet. Hace ya cuatro afios, el catedratico de la Universidad de
Carolina de Norte Philip Meyer advertidz$ & St LISNR2RAaY2 Saidt §

G9f 0dzsSy LISNAR2RAaY2 asS tla Ay3aSyis LI NI a
cambios tecnolégicos del siglo pasado. Internet es sélo el Ultimo avance en una larga
serie que contribuyd a la desmasificac®® f 2a YSRA2&aé¢ 3 | 4S5 3dzNk3
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Meyer es categorico al sefialar que existe una correlacion directa entre la calidad de los

RAFNAZ2E & §f 0SYSTAOA2Z SO2ysYAO2d afl ol 2t
RAO2&¢x a2ad0AS8SySsT | RS wste@abl®k §e adapt@de fal Midvot | gl
escenario.

Internet entonces plantea la necesidad de redefinir el diario en papel. Existe una
tendencia a creer que el publico estda demandando una lectura rapida. Martin Caparrés
apunta a la desaparicion de la cronicacom@ Y SNB RA&lUAYy G A @2 RS f2a
menudo me pregunto por qué los editores de diarios y periddicos latinoamericanos se
empefian en despreciar a sus lectores. O, mejor, en tratar de deshacerlos: en su
desesperacion por pelearles espacio a la radia la television, los editores latinoa
mericanos suelen pensar medios gréaficos para una rara especie que ellos se inventaron:

St tSOG2NI IjdzS y2 £8Sé¢x |aS3adaNI o

La radio es inmediatez y la television intenta seguirle los pasos, afiadiendo el invalorable
aporte de la imagen. Las mismas noticias que ya conocimos llegan un dia después en el
diario impreso y deberian tener un plus, brindar columnas de opinién con una mirada

mas subjetiva de los sucesos, o con firmas reconocidas en la zona de influencia del
mediod ¢ YO ASY ONF yA Ohud dupodseryun éspaciol ceidfra yaiaila/ |
cronicay 2 Kl & Sald OA2 LI N} Llzoft AOFNJ ONbByAOl &a¢
nuevo lenguaje, nuevo vehiculo de la informacion, esta necesidad de diferenciacion se
vuelve neludible.

La noticia en la web, al igual que en la radio, tiene la obligacion de la inmediatez, mostrar
la noticia apenas sucede, que esté todo alli, aunque sea nada mas que para dejar
constancia de lo que ocurrid. Quedara para el papel el desarrolfurpto, las aristas,

las segundas lecturas, los reportajes, las opiniones, las crénicas, las entrevistas.

Hay, entonces, dos redacciones conviviendo bajo un mismo techo y conectadas en el
trabajo periodistico, que se necesitan mutuamente, pero cada ueaetisu perfil
perfectamente definido. No es extrafio que el promedio de edad de los periodistas sea

mayor en la redaccion del diario impreso que en la del digital. Los periodistas mas
jovenes son hijos de la cibercultura, estan acostumbrados a la lectersay rapida, a

la basqueda de fuentes por internet, a un trabajo mas acotado, urgente y sintético. Esto

y2 AAIYAFAOF 1jdS t248 aorSe22a¢ LISNRA2ZRAadla vy
estan obligados a adaptarse a las nuevas tecnologias.

La calidad de la interrelacion entre ambas redacciones (y del producto final) estara dada
por la adaptacion de ambas; de parte de unos, a entender los conceptos que llevaron a
los diarios al lugar en el que hoy estan, desde el otro lado, a la urgengi@teetial de

los nuevos canales de comunicacion.
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Los tiempos del periddico impreso no son los mismos del digital. El periodista que
escribe para el papel tiene la exigencia de chequear sus fuentes tantas veces como sea
posible, confrontar voces, salirbascar el dato que marque la diferencia y hasta confiar
en el instinto de encontrar una noticia donde parece no la hay. El periodista digital corre
detras de la noticia, intenta llegar lo méas rapidamente posible y hasta anticiparse a los
hechos. También @&nmta con nuevas herramientas: la capacidad multimedia, la
posibilidad de reforzar la noticia con el audio de los protagonistas, videos, infografias
interactivas y vinculos con otras fuentes de informacion, lo que también lleva implicita la
necesidad de ear familiarizado con las nuevas herramientas, de ser no sélo un
periodista sino también un usuario habitual de internet y, por ende, saber aplicarlas con
criterio para no caer en un exceso de recursos con informaciéon redundante. Por eso,
también existe elriesgo de involucrar en el ejercicio periodistico a personas con
habilidades técnicas aunque con escasa formacion tedrica y practica.

El reto est4 en alcanzar el equilibro sin descuidar el horizonte: la veracidad, la confianza
en la palabra de una marc&ualquier ciudadano puede escribir en un blog su verdad a
medias, incluso su version distorsionada y tendenciosa de lo que ocurrid, con mas
errores que aciertos. La abundancia de fuentes en internet (que lleva de un exceso de
informacién a la desinformaaiy) choca de esta manera con la pregunta inevitable:
¢Jquién esta diciendo la verdad, quién esta contando los hechos tal cual ocurrieron? La
balanza se inclina hacia el peso de un nombre confiable. Xosé Garcia Lopez asegura que
af Fa SYLINBAl & n&puedérzoWiday §ud ladbase de su actividad es la
informacion. Su exigencia primera debe ser la de ofrecer calidad y garantizar el
cumplimiento de una ética profesional que redunde en credibilidad. Y la credibilidad
debe ser la via que lleve al crecimieB RS | dzZRASY OAl &£ @

Hay dos grandes diferencias entre el texto impreso y la redaccion digital.

e Por un lado, la informacién se presenta de un modo distinto, se trata de un nuevo
lenguaje. En la mayoria de los casos, un ciberusuario hara clic en una salticia
cuando tenga perfectamente en claro que, al cargar la pagina, se encontrara con lo
que estaba buscando o con lo que prometia el vinculo. En el caso del diario
impreso, el lector tiene la libertad y el beneficio de poder leer un titulo, una bajada,
una volanta y hasta parte de la noticia hasta descubrir si es de su interés o no. Los
ejercicios de lectura también son diferentes, y en eso el papel corre con una
ventaja: al menos hasta hoy, casi nadie lleva su computadora a un parque en un dia
soleado paa leer los diarios digitales desde el primer titulo hasta el dltimo. Pero la
mayoria si dedica su tiempo libre a hojear un diario impreso, leer todos los titulos y
profundizar en los temas que mas le interesen. Entonces, el titulo de una noticia en
una edcion digital (o su sintesis complementaria, descendiente directa de la bajada

en el diario impreso) esta obligado a ser informativo, contundente, atrayente. Steve
65
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Stewart, supervisor de internet del Decatur Dlaﬁly gl dzy L2202 Ytra |ff
principios de la usabilidad en internet es: «No me hagan pensar». Puede parecer
extrafio cuando esta aplicado a un sitio de noticias, cuando esperamos lectores que
busquen cosas sobre las cuales pensar. Y los lectores pensaran en los topicos que

mas les interesenPero primero debemos atrapar y mantener su atencion y, en
AYGUSNYySisz I JakioB Miehskrguen < &spekidiizialeh teatias sobre

la usabilidad en la web, sostiene que el lector promedio de internet lee apenas el 28

por ciento de las palabrague aparecen en una pagina de internet, aunque la

mayoria se limita tan solo al veinte por ciento.

e Por otro lado, la web no tiene la limitacion del papel. La extension de los articulos
no esté condicionada por una caja de texto, pueden tener diez paginagparrafo.
WE120 bAStasSy LINRBLRYS GNBa y20a2ySa TFdzyRI
breve, escriba no méas del 50 por ciento del texto que usaria para una publicacion
impresa. No exija a los usuarios leer largos y compactos bloques de teilitee &lt
KALSNISEG2 LI NI RADARANI t F Asimism@ BIitOOA 5 Y ¢
puede incluir tantas noticias como el editor digital crea necesario, pero de poco
sirve abarrotar la tapa de un diario digital con cientos de titulos. Nuevamente, la
funcion del editor sera ordenar y seleccionar los materiales en funcion del perfil del
periddico, acostumbrar al usuario a encontrar determinadas noticias en ese diario
digital (y no en otro), en detrimento de las noticias que no estan en consonancia
conla linea editorial del medio. Lo cual también contribuye a fortalecer una marca y
convertirla en garante de su propia credibilidad.

Javier Castafieda, director del Laboratorio Multimedia de la Universidad de Navarra,
RSONI Sy wunnwm | dzSmpess editddP es U ¥idn m&ddastatio- tédo S

ese tiempo sin conseguir que sus respectivas ediciones impresas y digitales se conviertan

en complementarias. Hoy dia, exactamente igual que hace cinco afios, las ediciones de
Internet y las que se venden en lo®wdcos siguen compitiendo entre si pues ofrecen
SaSyOALEtYSYyi(iS 2 YAavyzéod ¢NIatlRIFINIf2a 02yl
de una pagina escaneada, es ignorar el lenguaje de los usuarios de internet que buscan
noticias. Lo que se plantea as desafio: mantener ambos frentes y conservar el perfil

del medio en el diario digital, explotando al méximo las nuevas herramientas y
contemplando las necesidades de los nuevos lectores.

Estos nuevos lectores, a partir de la amplia oferta informativa lgs acerca internet,

estén tan conectados al mundo como a su entorno inmediato. Xosé Lépez Garcia sefiala
jdz8 aftl & GSOy2t23aNka | Oldza t Sa sfchtribdiyent 2 Y dzf |
pues, a la mundializacién, a la globalizacgino que tambié@ multiplican los espacios

locales, lo que conlleva la revitalizacion del interés por lo proximo, lo local. De este modo

global y local se convierten en conceptos cada vez mas interrelacionados que acaban

1 http//decaturdaily.com
2 http://www.useit.com/alertbox/9703b.html
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cuajando en una nueva situacion para la definidéria cual ya ha nacido el neologismo
global. De esta relacion sale reforzado lo local, que cada vez despierta mas interés y
OdzSy Gl 02y YIFI&@2NJ I dzZRASYOAl ¢ @

Es bien sabido que Internet esta llamada a seguir creciendo y expandiéndose en todas
direcciones y,si bien hay muchas suposiciones y conjeturas, los avances quizas
O2yRdd OFy | ftF LISNBR2YFTATIFIOAsy G20Ftd aSe
tendencia de dirigirse a audiencias mas reducidas ofreciendo a quienes buscan
informacion especializaddzy I  FdzSy 4 S Ol Rl @S1T Y+ a STAOAS
futuro de los medios es la noticia por suscripcion, donde el lector reciba en su teléfono
celular exclusivamente el contenido que le interesa.

Por eso, el verdadero reto es asumir los cambiosdlo como un salto abrupto de un
método viejo a un modelo nuevo, sino como una revolucion permanente. Por un lado,
pensar al nuevo escenario como una oportunidad para ampliar el abanico y que convivan
las nuevas tecnologias con un diario impreso distiprobablemente mas especifico y
hasta apuntado a un sector muy especifico de la poblacion, tal vez incluso mas
personalizado. Pero también saber que es apenas el principio de un cambio, una
proyeccion que obligard a los medios a replantear su estrategéa yuotra vez, en
funcion de las tecnologias que apareceran en el futuro inmediato, y sin perder prestigio y
credibilidad.
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H desafio de aprender a leer y a escribir otra vez

Rodrigo Lopez Sclauzeres Licenciado en Periodismo UNR (en durseeriodista
egresado TEA Rosario. Director y Fundador de Info341.com (2001). Comenz0 a trabajar a
los 19 afios como redactor en revistas como CableHogar y Sociedad. Colabor6 con notas
para el suplemento econémico del diario El Ciudadano. Fue croniste8deT3 y Radio

10 Rosario, entre otras. Fue productor, conductor y columnista en varios ciclos
periodisticos de radio y television. Gand el premio Martin Fierro del Interior al Mejor
Programa Periodistico con Bételos. La JCI Rosario lo distingui6é conte lo® Diez
Jévenes Sobresalientes de la Provincia de Santa Fe. Es consultor en medios para
empresas y esti a cargo de la comunicacion institucional de MovRSE.org Es columnista
politcoy ceD2 y RdzOS St LINBINI YI 4! y2 SyinsRoraif ¢
Cristal FM 107.9)

Abstract

Esta presentacion tiene como objetivo concientizar sobre la necesidad de entender al
periodismo digital como una nueva forma de comunicar méas alla del formato en donde
se aplique. Comprender los avances de las nuégasologias y comportamientos
sociales que obligan a repensar la educacion, la capacitacion y los modos de produccion
de las noticias. Con el fin de intentar cubrir algunos temas propuestos en el 1° Foro de
Periodismo Digital de Rosario, la ponencia yelaspectos como Convergencia de
Redacciones, Modos de Produccién y Desarrollo del Lenguaje, aplicados a la proble
matica de los medios locales, en donde utilizamos casos reales en contraposicién a
desarrollos nacionales e internacionales.

EL DESAFIO BPRENDER A LEER Y A ESCRIBIR OTRA VEZ

Para comenzar, es conveniente conocer parte de lo que pasa en el mundo. Segin
inform6 la consultora Nielsen, los diarios online de Estados Unidos tienen significagg
tivamente mas lectores que en el 2007. S6lo 7 de8sliarios top de ese pais bajaron
su trafico. Tres de los cinco principales crecieron un 30%: NYtimes.com, LAtimes.com y el
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Wall Street Journal Online. Campafia mediante, The Politico crecié un 67%, y el Dallas
Morning News, 88%.

Por su parte, hace unasmanas el Washington Times anuncié que los sabados no saldra
en papel, y que ese dia el diario se leera solamente online. Es porque ya no venden mas
de 100.000 ejemplares por dia sino 93.000, y econémicamente les cierra mas apostar a
la web. Ahora, ¢,qué pa con los periodistas que trabajaban para la edicién impresa?

¢ Trabajan en la web?

A fines de mayo, fue noticia que los diarios online de Gran Bretafia decidieron revisar la
forma de medir el trafico de sus paginas. Fue a partir de que los editoresveesian

digital del Telegraph difundieran que en los Ultimos dos meses tuvieron 6,3 millones de
usuarios unicos. Con esa cifra, Telegraph.co.uk desbancaria al resto de los diarios online
britanicos. Como resultado, los integrantes del Comitee for Web Stdadlecidieron
revisar los métodos de medicion (WebTrends, HBX SiteCatalyst y Intellitracke) que usan
tanto los ingleses como los 34 paises integrantes de la Federaciéon Internacional de
Audiciones y Circulaciones.

Ahora, ¢qué paso para que el Telegrapluk aumentara mas de un 38% su audiencia?
Sumaron un 50% de nuevos contenidos, mejoraron la velocidad del sitio y optimizaron
su sistema de busqueda tanto interna como desde los buscadores; esto segun los
argumentos que destacaron sus editores.

Es inneghle que el sitio tiene un disefio muy simple, titulos de 8 palabras, bajadas de 10
palabras y 3 notas relacionadas en los destacados. Y en esos destacados, una ventanita
que lleva a Telegraph TV, que funciona como foto de la nota principal o como un
agrega@ multimedia para seguir viendo dentro. Anderson Tapes aporta un contenido de
lujo. Las notas relacionadas tienen titulos de 3 palabras, directos, con efecto de entrar y
seguir leyendo. Y aqui nos metemos a hablar de modos de produccidon, uno de los ejes
gue toca este Foro y del que hablaremos més adelante.

Pero les paso unos datos iniciales. En el ultimo informe de Jakob Nielsen, se dice que
leemos sélo el 20% de lo que se publica en una web, y tal vez debamos dar por seguro
que es el 20% de una home, laat es significativo, ya que hay algunas cifras muy claras

al respecto: Cuando alguien entra en una péagina lee entre 30 y 1.250 palabras. Para leer
100 palabras mas, la gente usa un promedio de 4.4 segundos extras.

Por eso, si los periodistas digitales®s capaces de producir una interesante lectura,
aunque breve, quiere decir que las cosas estan mejorando en términos de construir
lectores con mejores competencias. Es decir, estaremos entendiendo mas vy
subestimando menos a nuestros lectores.
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Las mejors publicaciones digitalesPara tener un mapa de las innovaciones en las
mejores publicaciones digitales, es recomendable navegar la lista de sitios finalistas 2008
de los EPpyComo mejores diarios en castellano aparecen El Comercio de Per(
(elcomercio.co.pe), El Pais de Espafia (elpais.com), y El Dia de Texas en los EE.UU
(eldiatx.com).

Antes hablamos del éxito de el Telegraph.co.uk, no obstante, hasta que se compruebe su
incremento de usuarios Unicos, el diario mas elegido de Inglaterra es The Guargian
también forma parte de la lista de publicaciones digitales finalistas de los EPpy), por lo
gue analicemos algunos aspectos de su modelo de integracion digital.

El sitio web de The Guardian supera los 18 millones de visitantes Unicos y, sin embargo,
su redaccién adn no esta integrada con la del papel, aunque esto esta previsto para fin
de afio. Esta aparente disfuncion ha sido analizada recientemente por Editors Weblog,
un ciberespacio de la Asociacion Mundial de Periddicos (WAN, segun sus siglas en
ingés), que le ha dedicado dos entregas: una el 28 y la otra el 30 de enero pasado. De
ese trabajo podemos destacar las siguientes observaciones:

e Desde un principio la Empresa apostdé por Internet pese a la burbuja de las
puntocom. Invirti6 fuerte en el pesidismo digital y en la creacién de un
adecuado equipo de profesionales.

e Tiene como politica editorial que las noticias financieras e internacionales sean
publicadas primero en la red.

e Elsistema de gestion de contenidos fue creado por técnicos propios.

e Cono estrategia principal, se hizo hincapié en los blogs (sobre fines de 2007, el
promedio indicaba 12 millones de paginas vistas, con medio millon de
comentarios al mes).

e Cuentan con cuatro productores de video y un equipo de edicién que asegura
entre cuatroo cinco videos diarios de produccién propia.

CASO INFO341.COM

La diferencia entre Info341.com y The Guardian van mas alla de que uno funciona en la
ciudad Rosario y el otro en Londres. Diria que si no los uniera Internet, como medios
digitales, no tedrian nada en comudn. Y eso es malo.

Significa que estamos lejos, bastante lejos de algunos objetivos. Sin dudas podran decir:
. dSy23 LISNRB Sa St OFraz2 RS LyF2onmadO2Y£ed
ciudad qué sucede? ¢(Es muy distinta lalidea que muestro en pantalla a lo que
proponen LaCapital.com.ar, Rosario3.com, NotiExpress.com.ar, RosarioNoticias.info,
RosarioNet.com.ar, y tantos otros? No. Mas que algun que otro video, audio o infografig
animada, el concepto de periodismo digitatitvia esté a varios redisefios, a un cambio
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conceptual de lo que se pretende del medio, y en invertir para capacitar a los periodis
tas.

Esta es la problemética central de los medios digitales en Rosario. Porque los que
cuentan con recursos econémicos patastacarse no los usan o no los consideran
prioritarios para el desarrollo digital; y aquellos que tal vez tienen intensiones de dar un
quiebre en el concepto de periodismo digital en Rosario, no cuentan con el respaldo
financiero para invertir en infragsictura.

Los duefios... perddn, la mayoria de los duefios de medios digitales en Rosario, no
maneja el concepto, o no invirtid6 lo necesario en el desarrollo del concepto de
periodismo digital para su sitio de noticias. Y esa es hoy la problemética dgadecl

de vista laboral. En lo que respecta a lo educativo, lo abordaremos mas adelante de la
ponencia.

En Info341.com trabajamos la produccion de contenidos desde el texto como eje de la
nota, al que luego se le agregan vinculos e imagenes. ¢ Qué paskatmtio y el video?

No estédn. No nos es posible publicarlos de manera destacadmestriictura del sitio.

Es decir, debemos redisefiar parte del sitio para sumar esos contenidos, que a la vez
RSoSy &SNJ LINPAINI YIR2& S&LISOA kstiosiStghiaSde LI NI
administracion, y que también es necesario contar con un trafico de datos éptimo para

la reproduccion de los contenidos... entre otras cosas. En definitiva, es necesario
repensar todo el sitio, es necesario repensar el medio. Y en eso

Esbs cambios obligan a repensar las formas de produccion y de redaccion, donde
estamos analizando optar por una redaccion distribuida, sin espacio fisico necesario mas
que para cuestiones administrativas; que estaria organizada por por un director, un
editor general, un editor por seccion y redactores conectados y relacionados de manera
online desde su casa, bar o donde quiera que estén, trabajando en forma conjunta en el
armado de los contenidos. Obviamente existen muchas otras modificaciones o
decisiones eiforiales que se enteraran a lo sumo en en dos meses (agosto de 2008) para
cuanto esté publicado el nuevo Info341.com

HACIA DONDE VAMOS

Como vemos, Internet estd cambiando radicalmente los modos de produccion
periodistica, las rutinas profesionales, leaguajes y los formatos. Y desde hace afios,
los diarios exploran permanentemente distintas maneras de contar las noticias, al mismo
tiempo que se encuentran con nuevas formas de relaciéon con sus lectores, surgidas de
esta inquieta plataforma digital. AD#é y MDZol.com son claros ejemplos de las nuevas
tendencias en el periodismo digital
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Las primeras ediciones digitales, que comenzaron a multiplicarse desde mediados de los
F32&a WYWhnI NBaLR2yRNFIY | dzy Y2RSt2 RéowmRATdz
recepcion pasiva Yer Produccion_web_01.jpg de reproduccion de los contenidos del

papel, con una disposicion de elementos en pantalla practicamente idéntica a la de una
pagina impresa: Ej. La Capital.

Los nuevos medios online estan adoptam@m mayor o menor gradolas caracteristicas
jdz8 RAAGAY3dzsSy | f YSRAZ2Y AYyGSNI OGAGARIR
integracién multimedia e incorporacién progresiva de arquitecturas hipertextuales, esto
ultimo de forma aun rudimentaria.

Los afio2006 y 2007 han marcado un nuevo hito en este sentido, con los proliferos
redisefios de los principales diarios online de Europa, Estados Unidos y América latina
(New York Times, USA Today, Washington Post, EIPais.com, Clarin.com, entre los mas
destacados)

Los altisimos niveles de interactividad y la posibilidad de integracion multimedia e
hipertextual que ofrece el soporte aparecen como un formato de comunicacién nunca
antes visto. Comienza la era los diarios de la web 2.0.

Estos nuevos diarios digitalecomparten una vision profundamente participativa del
periodismo, de respeto por lo colectivo, junto con principios que mixturan la idea de
GYSRAZ2 &20ALt¢ 02y OfFNARIFIR AYF2NXIGAODE S
con especial énfasis puestm la convergencia de formatos y plataformas al servicio del
contenido. Como los ejemplos mencionados de el diario espafiol ADN.es y el mendocino
MDZol.com. Casualidad o no, ambos concebidos e impulsados por periodistas pioneros
del mundo digital, como Juavarela y Julian Gallo.

Rasgos y caracteristicas de este tipo de medios:

1. Los diarios web 2.0 son diarios vivos. En ellos se respira pasion, cambio
permanente, y flexibilidad. No se trata de productos estéticos, por el contrario,
promueven una cultura di innovacién constante, con redacciones abiertas y
horizontales.

2. Las noticias de la agenda mediética tradicional ocupan un lugar central, pero
también incorporan temas de los que se habla en Internet: tecnologia,
software, entretenimiento, placeres. Adém de informar, forman y divierten.
Estan construyendo una nueva cultura de consumo de informacién, apuntada
a las nuevas audiencias natiudigitales.

3. Adiferencia de los blogs, cuya publicacion es cronolégica, las noticias tienen un
orden jerarquico: naenuncian a la valoracion editorial, que se fusiona con el
criterio del tiempo real. La informacion se ordena simultaneamente por nivel
de importancia y cronologia.
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4. No obstante, ademas incorporan criterios de popularidad. Las noticias mas
valoradas por epublico comparten espacio con la jerarquia editorial. Ranking
dindmico de las noticias més leidas o saber cuéles fueron mas comentadas. El
usuario tiene la posibilidad de pertenecer a una comunidad y participar
activamente de ella.

5. Se basan en un diseficand y limpio. Las secciones se navegan horizental
mente; la noticia es lo que importa; los banners no destellan ni molestan, y se
integran de forma transparente con los contenidos.

6. El lema es compartir. Del.icio.us, menéame, Technorati, Google Bookmark,
Newsvine, estan a la orden del dia en todas las notas. Y se promueve el RSS
como delivery de noticias. La informacion busca al usuario, el usuario tiene a
su disposicion herramientas para distribuirla.

7. Larelacion con el lector es horizontal. Los periodigtias lectores estan en un
pie de igualdad para opinar, retrucar y valorar. Todas las notas se pueden
comentar (y hasta embeber videos de YouTube en los comentarios). Los
ciudadanos tienen voz y voto: reportan sus propias noticias, y aportan
pluralismo ynuevas voces al entorno mediatico.

8. Los diarios web 2.0 apuestan a la calidad periodistica. Ven la tecnologia como
herramienta puesta al servicio de los contenidos y no como fin en si mismo.
Aprovechan la inteligencia colectiva, y no olvidan que la infoidnaes un
insumo esencial para el sistema democratico, por ende, entienden que las
noticias no son un producto acabado, sino el principio de una conversacion.

En sintesisLa Web 2.0 no es s6lo un desarrollo tecnoldgico, sino principalmente de
orden socig y el periodismo como factor social, no escapa a ese orden. Por eso
comprende que hay demasiada informacion online, y se pregunta: ¢Qué sistema es
capaz de ordenarla eficientemente? Y la respuesta: nosotros, lectores. (,Como? Etique
tando, votando, recomedando, opinando, navegando, cliqueando, linkeando. Y asi nace
la relacion entre Periodismo y Ciudadano (tal el ejemplo de Yo Periodista de El Pais.com).

Aunque todavia la configuracion basica de edicién de la mayoria de los diarios online del
mundo, obvamente entre los que figura Argentina, muestra que todos los elementos
estan subordinados al texto, en esencia esto pasa porque el periodismo online que se
practica hoy es tan grafico como lo era el periodismo de las ediciones de los diarios de
principio cel Siglo XX. Hoy, como entonces, los periodistas son aptos para escribir e
ineptos para narrar utilizando otros lenguajes. Pero como vimos, algo esta cambiando.

Existe una historia real de un periodista de The New York Times en la que le escribié a un
colS3I FNBSyidGAy2 SaidsS YFAtY a58aLlzssa RS dzy
como publicar imagenes y videos directamente en el blog wordpress usando mi Nokia
N90, mi cuenta Flickr y mi blog typepad para mostrar a los hinchas de futbol con sus
reaccions mientras miraban los partidos en diferentes partes de Nueva York. Estoy muy
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agradecido por la inspiracion y por haberme ayudado a no escuchar a la gente que decia
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Robert se lo dice a Julian Gallo, y lo He€tl R2 R
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Por ejemplo, cuantas veces escuchamos a los que dicen que para un periodista no es
YIERI NBO2YSYRIo6tS Lzt AOFNI T2 (2 aescribirdgRA 2 a3
punto. Entonces los diarios online de todo el mundo (la mayoria) estan disefiados para
eso, para publicar textos con algunas fotos alrededor.

Como vemos, hay obstéculos similares en la prensa de todo el mundo y que los cambios
(algunos muy sigficativos) dependen de los individuos periodistas y no necesariamente
de las organizaciones de prensa.

De hecho, y aprovechando la gentileza de Julian... En La Nacién se publicé una columna
RS adz Fdzi2NNI 1jdzS aS3Ffl Y d&/ghSsB NDtorgaaly2 &
lector de consultar los contenidos por separado configura una edicion multimedia, es
como creer que comiendo por un lado una planta de lechuga y luego tomando dos
cucharadas de aceite se hara una ensalada. Algunas cosas tienen qumezsttadas

LI NI} Fdzy OA2y Il NE o

Para hacer algo distinto, para hacer mejor las cosas, se necesitan autores con nuevas
habilidades y una libertad editorial todavia en ensayo. Para renovar la realizacién perio
distica se necesitan autores que decidan dondene fotografia, incluso que tengan la
posibilidad de que esa fotografia sea realizada por ellos. ¢Acaso ahora no somos todos
fotografos? Se necesita que un periodista registre e incluya audios o videos en sus notas.
¢ No somos todos camarografos cuandodiinos un video?

Gl e YAtSa RS 20ait OdAf 2a LI NI 1jdzS Saiz ad
NASYOALF Sy [!b!/Lhb®O2Y RSY2&a0N» 1jdzS Sa
FYLXE NFY a!ylF LISOdzZ AFNJ YS(2R2¢t arid Nizo pdRiBle i NI ¢
eliminar dificultades técnicas muy importantes. En efecto, todas mis columnas fueron
escritas en Blogger. Desde alli capturé el cédigo html y luego lo envié por email a la
redaccion. Su publicacion necesitdé solamente pequefias modifieiob)sar la
plataforma de Blogger para crear textos enriquecidos no implicé ningun desarrollo para
['b!/ LhbdO2Yd CdzS Ft+OAf X FdzS INIGAaE D

G' GAEATENI . £2338N) O02Y2 LXLFGFF2NYIE RS SaO0ON
potencialmente disponible en clguier parte del mundo, desde un cybercafé en Buenos

Aires hasta un remoto aeropuerto conWiA ¢ ¥ RSadGt OF ¢ 75
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El punto es que siempre que sea significativo deberian estar incluidos la foto, el audio o
el video de algo. Como lectores y periodistas debemosrajar a exigir que no se nos
prive de informacién multimedia. Los diarios de papel son mudos, los medios en Internet
no.

En este sentido, el periodista digital no se diferencia del de otros medios, con quienes
comparte los fundamentos teéricos y deontoiégs del buen periodismo. En la practica,

St OFftATAOFKGAG2 aGaRAIAGIEE &asf2 O2yRAOAZ2Y L
espera un eficaz manejo de los recursos que le ofrece el soporte para el que .trabaja
Especificamente, deberia estar malytanto de cudles son las formas de contar propias

del medio digital y, por ende, de los usos de una informacion cuyo caracter tradicional
muda en todas y cada una de las fases de su proceso productivo. Asi, la informacion
digital adquiere otras dimensi@s, entre ellas la profundidad, que exige pensar la
informacién tridimensionalmente y estar preparado para controlar ésta de un modo
hipertextual.

Este tipo de produccién demanda otras rutinas particulares que se distinguen por una
mayor celeridad en elrdtamiento informativo, lo cual tiene sus ventajas, como mayor
rapidez en la publicacion, continua actualizaciéon y acceso instantaneo a la informacion;
pero también plantea desventajas , como el deterioro del rigor y fiabilidad informativa,
pérdida de caflad, entre otras.

De igual manera, llegan modos de produccion capaces de generar contenidos para
distintos soportes con los que cuenta el periodismo digital. En este sentido podemos
destacar todas aquellas aplicaciones que proporcionan acceso a la ioférren red
(celulares, palms, etcétera); sobre todo si tenemos en cuenta las expectativas del
creciente acceso inaldmbrico del wireless.

En la actualidad existe una deficiencia en lo que respecta a la formacién de periodistas
digitales, ya que si tomamamn cuenta los nimeros que mueve la prensa en Internet,
podemos pensar que no ocuparnos de la educacion digital es condenarse al ostracismo.

En muchos planes académicos de las carreras de Comunicacién y Periodismo, el enfoque
gue se ofrece del periodismelectronico es meramente tangencial. Incluso no se hace
RSaRS fI O2YLINByaisy RSt 02YdzyA Ol R2NJ 02Y2
idea de que Internet es, sencillamente, un medio mas. Como en toda realidad, hay
excepciones, y aqui estamos en pmsia de una de ellas.

Vemos la evolucién natural que muestra la desaparicion de la figura del periodista
enmarcado Unicamente en un medio. Y negarse a preparar a los estudiantes con los
requisitos que exigen los nuevos canales de comunicacion es comaagradun
mecanico si que jamas haya visto un auto.
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Por eso es imprescindible comenzar a preparar planes académicos que incluyan areas de
formacion completas y con recursos necesarios sobre periodismo digital. Porque mas alla
de todos los avances que notas) creo que todavia es legitimo preguntarse: ¢ Como
sera dentro de diez afios el periodismo? ¢Qué clase de periodistas necesitara Internet?
Al ljdzS Ozal tfFYIFINBY2a ay20AO0Al £K

Mientras pensamos las respuestas, los audios, las fotos, los videos y los mapas qu
estan embebidos en paginas de Internet engendrando nuevas formas de relato,
demuestran que hay algo obsoleto en el periodismo actual y un nuevo lenguaje por
delante que habra que aprender a escribir y a leer.

7
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Construcciéon de conocimientos e interactividad

Maria Elena Sanchees Profesora en Letras por la Univaasi Catdlica Argentina. Esta
realizando su tesis de Doctorado en Comunicacion Social en la Universidad Nacional de
Rosario. Es profesora adjunta de la catedra de Redaccion 1 de la Escuela de Comu
nicacién Social en la Universidad Nacional de Rosariotiffevesbre nuevas tecnologias

y educacioén, aplicadas a la construccion de textos digitales. Particip6 en congresos
nacionales e internacionales sobre esa tematica.

Marcela Victoria Rosalegs Licenciada en Comunicacion Social por la Universidad
Nacionalde Rosario. Esta realizando su tesis de Maestria en Periodismo (Grupe Clarin
Universidad de San Andrés). Es Jefa de trabajos practicos de Redaccién 1 en-a Univer
sidad Nacional de Rosario. Investiga sobre nuevas tecnologias y educacion, aplicadas a la
corstruccion de textos digitales. Participé en congresos nacionales e internacionales
sobre esa tematica.

Abstract

El objetivo de maxima de toda instancia educativa deberia ser el construir €onoci
mientos. Ahora bien, ¢cuales son esos conocimientos quended construir los
docentes y los alumnos de esta especializacion? ¢Hablamos de nuevos lenguajes o de
lenguaje multimedial? ¢Hablamos del desarrollo del lenguaje o de la influencia del
usuario que provoca un diferente desarrollo del lenguaje? ¢ El nuevdeuss lenguajes

nos transforma o estamos, entre todos, transformando al lenguaje? Mas preguntas. Y
toma de decisiones. Y armado de nuevos constructos tedricos que se articulan con los
anteriores, pero a los que intentamos superar y adecuar a las nueyexificidades:
nuevos perfiles de audiencias y nuevos profesionales de la comunicacion.

Consideraciones generales
El objetivo de méaxima de toda instancia educativa deberia ser el construir conocimieng;

tos. La idea de esta especializacion en Comuniadzigital Interactiva se focaliza en dar
nuevos conocimientos especificos y operar en los aspectos técnicos que configuran la
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comunicacion digital para reconocer las particularidades del lenguaje hipermedial, para
incorporar los nuevos modos de produccién entornos digitales, para reflexionar y
orientar el hacer profesional hacia la construccion de espacios de comunicacién
democréticos, participativos, desjerarquizados y colaborativos.

Ahora bien, ¢cuales son esos conocimientos que debemos constraiodestes y los
alumnos de esta especializacion? Sin dudas, los nuevos, los que aparecen cada dia. Nos
encontramos frente a un objeto complejo que se va construyendo ante nuestros ojos, y
gue necesitamos analizar con nuevas miradas. Abordarlo desde dispetapectivas,

desde distintas distancias que nos permitan acercarnos o separarnos en grados
suficientes para conocerlo, comprenderlo y operar estratégicamente en un escenario
también nuevo y en proceso de cambio permanente.

La construccion de conocientos en la especializacion

La teorizacion debe ser una actitud de todos. En una especializaciéon, todos somos
profesionales, tanto los docentes y como los alumnos; todos estamos en un nivel acadé
mico que nos permite presentar hipétesis y teorizar sdbsedistintos aspectos de los
diferentes objetos que vamos tratando de analizar, sobre los diferentes aspectos que
surgen como nuevos y polémicos.

¢Hablamos de nuevos lenguajes o de lenguaje multimedial? ¢Hablamos del desarrollo
del lenguaje o de la ihfencia del usuario que provoca un diferente desarrollo del
lenguaje? ¢El nuevo uso de los lenguajes nos transforma o estamos, entre todos, trans
formando al lenguaje?

Preguntas, preguntas, preguntas. Y toma de decisiones. Y armado de nuevos constructos
tedricos que, como siempre, se articulan con los anteriores, pero a los que intentamos
superar y adecuar a las nuevas especificidades.

/| 2y&ARSNI Y24 O2Y2 hNRI O2 DsYST 1jdzS 4S8 RSo

través de distintos estudios, de la distn y reflexion tedrica y metodoldgica, en

FdzyOAsy RS SyGdSyRSNJ LI NI GNFyaF2NNIN 23

GOMEZ, 1996). Por lo tanto, en este proceso de indagacion y exploracion, intentamos
acercarnos mediante interpretaciones sucesivas a muevo conocimiento y a la
configuracién de una nueva teoria sobre nuestro objeto de estudio.

Buscamos hacer sentido a partir de los elementos que estamos explorando para llegar a
una interpretacion. Nos interesan las distinciones, lo propio, lo queetitéa a aquello
gque estamos explorando.

S
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La tecnologia de la comunicacion introduce nuevos modos de percepcion y lenguaje que
impactan en los saberes modificando tanto el estatuto cognitivo como institucional de
las condiciones del saber, generando &#s en los modos de produccidn y circulacion

del saber.

A lo largo de la historia, cada tecnologia comunicativa ha promovido cambios en las
personas y en las comunidades. Nuevas practicas de comunicacién generan discursos
diferentes que permiten conseg propdsitos que antes no existian. La llegada de la
computadora y la apropiacion de ella por parte de los usuarios que antes solo contaban
con la linealidad que implica la escritura en el libro, hace que surja una lectura desde un
soporte diferente.

Los usos que los sujetos hacen de las TICs no han sido objeto de indagaciones
académicas en profundidad. Los estudios realizados hasta el momento privilegian un
enfoque que da cuenta de la cantidad sobre las cualidades de los usos. En este sentido se
detecta una laguna en las producciones existentes, ya que adn no se cuenta con una
mirada cientifica que indague con profundidad sobre los usos de los entornos tecnold
gicos en los dltimos afios.

Por ello, es importante desde esta mirada sumar a la reflexiéoncdeipo de la
comunicacion este tipo de estudios centrado en las caracteristicas de los usos en tanto
practicas sociales de las TICs y poder interrogarnos acerca de su influencia en las
transformaciones sociales, culturales y en los nuevos modos de relm&diatizados

por la apropiacion de entornos tecnoldgicos.

El uso de la pantalla supone la creacién de sujetos activos y gestores de significados.
Estos sujetos interactlan y participan modificados y recreados por su exposicion a estas
apariciones. Asilas computadoras, mas alla de brindar informaciones y ser agentes de
comunicacion, producen cambios e intercambios en la sociedad por lo cual es pertinente
ver de qué manera se apropian los sujetos de ellos.

Este usuario necesita desarrollar nuevas petancias para conseguir codificar y
RSA02RATAOINI f2a O2y(iSyAR2a YdzZ GAYSRAI © 4
R2YAYA2 RS ydzS@glra O2YLISGSyOAla yI NNI GAGI
(CANAVILHAS, 2007: 29).

Pero es mas, no estas hablando de cualquier usuario. Estamos hablando del

periodista y sus audiencias. Estamos hablando de quiénes son los periodistas y quiénes
sus audiencias.

83
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La interactividad como condicién y potenciacion

Con Internet ha surgido un soporte quakilité nuevas practicas discursivas: ofrece la
posibilidad de integrar todas las formas narrativas existentes. Formulas narrativas de
prensa, radio y televisién conjugadas en la caracteristica multimedial del lenguaje digital,
que ademés se caracteriza rpgus potencialidades hipertextuales, universales, de
instantaneidad e interactividad.

Vamos a enfocar nuestra mirada en una de ellas, la interactividad, como condicionante

de la actividad de periodista, que este profesional puede controlar desde un marge
SAGNBOK2Y Llz8aid2 1jdzS§ atl a20ASRI R ANNMzYLIS
AA0A2 EfN R2YyRS a$8 yS320Aal St O2y(iNRf RS
2003: 61).

Sabido es que esta propiedad de participacion de las audienti@sonstruccion de los
mensajes periodisticos cambia los roles en las relaciones de comunicacion y las formas

de trabajo periodistico. Las TICs fomentan la presencia de los publicos en el proceso
comunicativo; no soélo en el consumo sino en la generad®mmensajes: pueden ser
FdzSyiSa & SRAG2NB&E RS LINRLMA2a YSRA2&ad 4/ dzt
tecnoldgica y conocimiento periodistico puede colocar en la web un diario digital, una
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Mas alla que, hast&l momento, los estudios sobre estas nuevas audiencias hayan
priorizado las variables cuantitativgsuantos usuarios, de qué edades, cuanto tiempo,
cuantas intervencionesy, entonces, nos estemos debiendo uno andlisis mas aproxi
mado a las caracteristisacualitativas de estas nuevas audiencias, las caracteristicas de
sus procesos cognitivos y afectivos de apropiacion de los nuevos cédigos, los nuevos
soportes, los nuevos medios, lo cierto es que un conjunto de condiciones dadas habilitan
a la participa@n mas activa de estas audiencias en la produccion y circulacién
comunicativas.

Ahora bien, en ese sentido, ¢estamos en condiciones de sumarnos a los vaticinios que
conducen a concebir que todos podemos ser periodistas en Internet? Si los usuarios
pueden generar y poner a circular la informacion, ¢es posible una sociedad sin
periodistas? ¢ Como definiriamos el rol especifico de estos profesionales? ¢ Cuales serian
las habilidades que lo distinguirian y lo seguirian haciendo un profesional necesario en la
sociedad?

El periodista digital
En este contexto de posibilidades abiertas desde todos los polos desde donde puedan

iniciarse procesos comunicativos, siguen siendo necesarios los periodistasvgeg
guen y describan con eficacia la realidad. Comuniedoon conocimientos técnicos
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para operar con nuevas herramientas, pero con criterio periodistico. Profesionales que
sepan hacer, pero que antes hayan sido capaces de observar con originalidad, de analizar
con rigurosidad y construir sentidos con creatad y coherencia. Especialistas en la
construccion de estrategias comunicativas que incluyen operar con mas codigos, de
modo mas cercano a como operan los mecanismos mentales de procesamiento de
informacion: experiencias multimediaticas y multimodales.

Si como dicen Salaverria y Diaz Noci (2003; 281), el comunicador digital es un
profesional que produce informaciones hipermediaticas, estructura y organiza los
mensajes, crea y gestiona flujos de informacion y crea y gestiona servicios, la academia
le debed aportar la habilidad para generar los criterios con los que este profesional le
permitird al usuario distinguir entre informacion de calidad.

En este sentido, el rol de las especializaciones en la preparacion de profesionales serd,
compartiendo los limamientos que traza Mariano Cebridn Herreros, no tanto transmitir
informaciones y habilidades tradicionales, sino preparar para saber adquirirlas, renovada
y permanentemente, analizarlas y contextualizarlas.

Y esta formacién exige programas curriculazesstruidos sobre esa base, sin parches
colocados sobre las modalidades y los contenidos tradicionales.

{A aftl &a20AS8SRIR RSt 02y 20AYASyili2 aS8S @Ary(
descentracién del conocimiento que alcanza a casi todos los 6rde§es f | Odzf (i dzNJ
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periodistas digitales estard puesto en que asimilen lacfica de la autoformacion
permanente (LION, 2006: 81).

La advertencia también estd puesta sobre la calidad de trabajo de este profesional
multimedial, con capacidad para aprender a abordar los mensajes periodisticos desde
varias aristas y en constanterfoacion analitica y técnica, que terminara aportando.
Porque ya hemos visto como se ha caricaturizado al periodista multimediatico como una
SaLISOAS RS GaK2YONB 2NJjdzSadl é 3 dzy & a&adzZlISNXYE
acontecimiento noticioso pareircular por diferentes soportes y medios: el teléfono, el
diario digital, la radio, la televisién y la prensa (PARRA, 2004: 146).

El periodista digital, aquél que construye noticias en relacion con las distintas demandas
de audiencias heterogéneas, coméndo formas y contenidos en mensajes
hipermediales que respondan a intereses de conocer s6lo qué paso6 o de profundizar en
28 KSOK2as AGSNYAYIFIN}Y &ASYR2 dzy LISNRZ2RA:

polivalente a las condiciones de trabajo del moageriodista? 85
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Para cerrar, mas preguntas

La formulacién explicita de preguntas y de las preguntas correctas abre ya un camino
suficiente para empezar a construir los conocimientos necesarios para abordar
profesionalmente este nuevo contexto de comwatidn. Las respuestas no estan dadas
de antemano, cerradas y a la distancia esp&eioporal del un click, como solemos
alentar. Las iremos descubriendo y aportando desde los espacios de encuentro y
reflexion como éste. Les proponemos, entonces, contrilogin unas puntadas a la
construccion de esta trama de conocimientos en la que elegimos enhebrar nuestras
trayectorias profesionales.
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Periodismo Digital: La Polivalencia Profesional y
los Nuevos Espacios Profesionales

Juan Mascardes Liceneido en Comunicacion Social, Director de la Lic. en Periodismo y
la Lic. en Produccion y Realizacion Audiovisual de la Universidad Abierta Interamericana

Abstract

Desde hace un afio y medio trabajo en un portal de noticias, un medio que nacié digital,
O02Y2 WNBRIOG2ND® /FNH2 jdS y2 tOlIyll I R
los medios de comunicacién que acapararon el terreno de una prehistorica red son los

de tradicion grafica, la conversién de sus redacciones, la llegada de los canalealde TV
ciberespacio y el surgimiento de nuevos medios de comunicacion han planteado
escenarios diferentes y nuevas figuras en el ejercicio profesional. ¢S6lo se escribe en
Internet?

Periodismo Digital: La Polivalencia Profesional y los Nuevos Espaciossirnaéées

Més alla de estas nuevas figuras que existen dentro del quehacer de la comunicacién
periodistica, la figura misma de redactor se vio alterada. Hoy, las funciones de un
NEBRIFOG2NI RS dzy LIRNIIf LISNRA2RNaidGAO& deL2 RNN
/| 2y iSYyAR2a& ! dzZRA2@AadztSaQ KFadl fF RS wI!
existen en los manuales ni en la especificacion sindical para denominarlos. El hecho que
no exista un nombre formal para definir nuestra tarea abre un abanico de piEgu
¢ Cudl es la funcién de la redaccion dentro de un portal de noticias? ¢Que papel juegan
las imagenes a la hora de evaluar los contenidos que se producen? ¢ Por qué han tenido
mas auge los medios en papel que hicieron su pase a la red y alin no cmuri@sc
canales de TV? ¢Qué espacio les corresponde a los Realizadores Audiovisuales en
Internet?

87
Los cursos de posgrado, laspecializacioneg el furor por apropiarse de las nuevas ____
herramientas tecnoldgicas crecen de un modo exponencial. Teoriasicasagthasta la
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escencia viseral del viejo oficio parecen temblar. ;Qué sucede puertas adentro de las
academias de periodismo y de los medios tradicionales?

Desde la Universidad Abierta Interamericana se esta trabajando fuertemente en la
concrecion de lo€jes Socio Profesionales, una puerta de entrada a la esencia de la
carrera de forma transversal. Estos ejes, refieren a grandes problematicas especificas del
rol del periodista y la demanda que existe desde la sociedad. Desde la Universidad, en la
gestién anterior a cargo del Mg. Fernando Irigaray como Director de la carrera, se
establecieron dos espacios: Los nuevos espacios profesionales y la Polivalencia
Profesional.

Los nuevos espacios profesionales

Las modificaciones de las rutinas productivasegadas por la digitalizacion de los
procesos de comunicacion, han producido nuevos perfiles y nuevos escenarios
profesionales. Estas han transmutado disciplinas gestando nuevas figuras dentro del
gquehacer de la comunicacion periodistica, como el infogrdfsefiador interactivo,
director de contenidos, el gestor de contenidos televisivos, Editor de boletines digitales,
editor de sitios y paginas web (web editor) y el arquitecto de la informacion
(infoarquitect), entre otros.

También han aparecido nuevospesios y especialidades de la mano de los cambios de
los modos de producciéon y de gestion, pasando de modelos centralizados a modelos
distribuidos y colaborativos, surgiendo modos alternativos tanto en tematicas como en
estructuras organizativas: PeriodismParticipativo, Periodismo Social, Periodismo
Ciudadano, Observatorios de Medios.

En este sentido, se empieza a discutir la convergencia de redacciones, entendiendo esta
como la union del esfuerzo creativo y de produccion de redacciones tradicionales y
digitales que antes estaban separadas y ahora tienden a unificarse.

Polivalencia Profesional

Las practicas periodisticas dominantes en el ejercicio profesional asumieron, a lo largo
del tiempo, funciones sociales que gradualmente se fueron instalandd proceso de
construccion histdrica de la comunicacion. La apariciéon de nuevas figuras en los procesos
comunicacionales representadas por diferentes lenguajes, medios y tematicas, coexisten
en el ejercicio actual de la profesidn y generan desarrolloscteniaados por la practica
simultanea de ellas en la cobertura profesional. Esto ha producido un giro en el ejercicio
de la profesion del periodista determinando, asi, la polivalencia de sus practicas y
producciones.
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En el debate académico, profesionampresarial actual de los medios se considera que

St LISNA2RA&GF aRS6S aSNJ dzyl FAIdz2NT LR ADI
Sy RAFSNByiiSa tSy3adz aSa & YSRAZaé¢d 9aiz2 a
de comunicacién y la tecnolt pensandolos como ambientes que construyen los
modos de vida.

También se incluye aqui, a la acepcion del término en el orden de lo semiético, en donde
Gf2& LINRPOSaz2a RS O2yFitdsSyOAl LINBPFSaA2YL
llevandoauh LJ2t A@Ft SyOAl GSYHGAOLIéd / FRF RNEF ¢
cubren eventos para diferentes secciones, deportes, politica, economia; y por otro lado,

la complejidad social hace que los hechos excedan las secciones tradicionales. Voy a
hacer hncapié en la Polivalencia Profesional, uno de los ejes socioprofesionales que
hemos estado trabajando a lo largo de este afio y que me atraviesa también en mi
desempefio periodistico.

La Polivalencia ya esta en la calle

Imaginemos una situacion. Un eqaiperiodistico de un canal de TV del alcance nacional
es enviado a la cobertura de una revuelta social en alguna ciudad del interior. El equipo
se compone de un cronista, un camarografo, un asistente de cdmaras y un productor
periodistico, la cantidad mimia de personal para realizar una cobertura de un hecho
periodistico teniendo en cuenta que el material que registren debera ser enviado a
través de un coaxil, una vez que finalice una marcha que se anuncia para la noche.

La ciudad en cuestion puede setaulocalidad en el sur del pais. Para realizar el envio del
material, el equipo debe trasladarse a una sucursal de una empresa telefonica, que en el
interior del pais, muchas veces, sélo se encuentran en las capitales provinciales.

La movilizacién se desalla normalmente. Cientos de personas recorren las calles
céntricas. El equipo registra imagenes de la movilizacién y entrevistas con los referentes
sociales. Pasan las horas y los dirigentes deciden cortan una de las calles céntricas. El
piquete se exeénde durante varias horas. El clima se tensa hasta que un automovilista,
que resulta ser una autoridad politica, decide llevar por delante literalmente el piquete y
atropella a varias personas. El equipo de TV registra ese momento, intenta enviarlo una
vezque termind el escandalo pero la central telefonica esta cerrada. Deben esperar al
otro dia.

9y S&aS YAayz2 KSOK23I KIF& LISNR2RAaidl RSt LIS
una camara de fotos que también graba. Se logra captar el momento coansara

digital y lo graba. En menos de media de hora de haber sucedido lo sube a la red. %Ei
hecho toma estado publico en cuestién de minutos. Todos los canales de TV del paisse
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hacen eco del hecho a través de las imagenes de periodista local. Sin thslas,
bastiones de lo instantaneo, lo inmediato, lo urgente, el hecho noticioso toman un
cuerpo que hasta no hace mucho tiempo no tenian. Y ahora estan al alcance de la mano,
de un click. La polivalencia profesional se esta ejerciendo mas alla de lasidadess

Esto puede haber ocurrido en Rio Gallegos, cuando el ex funcionario Daniel Varizat
atropellé a 17 personas a la salida del acto oficial. Recordemos estas imagenes.
http://www.youtube.com/watch?v=aR2YkOPSyqs

¢, Como se relacionan los cambios engdasgramas, en el cuerpo de las asignaturas y la
identidad de la carrera de Periodismo con una realidad en constantes cambios? ¢Qué
sucede en los medios de comunicacion? La Online News Association (ONA), una
organizacion que aglutina al mayor niumero de peifnales que trabajan en periodismo
digital en Estados Unidos, reveld una investigacion sobre las habilidades que se
necesitan para trabajar en las salas de redaccion digitales. Guillermo Franco, editor de
www.eltiempo.com de Colombia releva parte delweib.

Pensar On line

El trabajo, una tesis de maestria de C. Max Magee, dirigida por Rich Gordon, de la
Escuela de Periodismo Medill, de la Universidad de Norhwestern, evalu6 35 habilidades.
Entre ellas aparecen el uso de HTML, Flash, usabilidad wab, €gcribir para Internet,

uso de sistemas de administracion de contenido, creacién de productos multimedia,
edicion de audio y video, administracion de comunidades en linea, andlisis de métrica,
formas alternativas de contar historias.

Las habilidades mer calificadas por los encuestados fueron las tradicionales, no
asociadas con la tecnologia: atencion al detalle, juicio noticioso, gramatica y estilo,
habilidades multitarea, habilidades de comunicacién y para trabajar bajo la presion del
tiempo, pero dda investigaciéon emerge claramente un perfil de periodista con multiples
habilidades.

Los cambios son abruptos y generan huecos en los programas académicos. Existe una
necesidad de que los profesionales puedan volcar en sus asignaturas la visiorude lo q

esta pasando en el mundo real. En el trabajo de tesis antes mencionado, los periodistas
digitales dijeron que lo que hace diferente al periodismo digital no son tanto los aspectos
técnicos sino una forma diferente de pensamiento. Los productores deia®tonline
describieron una buena disposicion para aprender nuevas cosas, las habilidades
multitarea y el trabajo en equipo, como muy importantes en el trabajo. Mas
ISYySNYfyYSyasSz Sadla OGAGdzZRSa FdzSNBy G2al € A
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Los cambios que produjo la Red en si misma, alter6 y modificé las estructuras de los
medios de comunicacion tradicionales. Los lenguajes, propios de cada medio, se ven
alterados por la presencia de la experiencia digital. Las redacciones modifican sus
estructuras, los canales de TV alteran su programacion. Los noticieros incorporan
elementos propios de Internet, combinando distintas estéticas y afiadiendo contenidos.

La radio se escucha por Internet, y muchas veces es contenida por un portal que la
propia empresa periodistica desarrollé para contener a la radio. Se consolida la figura del
productorreceptor de contenidos.

Crisis puertas adentro

Haciendo un parangoén entre la Universidad y la realidad cotidiana de mi trabajo en el
portal, existen espaciosug estan visiblemente en crisis. Mas alla de la teoria y mucho
més cerca de la realidad, como el raithg domina el espacio televisivo, los clicks son los
WNB&Sa RS LYGSNYySiQo 9f KSOK2 [jdz8 SEA&G!
del usuarig los periodistas y las jefaturas de medios van moldeando el los lineamientos
generales de los portales con las crisis que esto genera en la identidad de los medios.
Ejemplos.

Redaccién disociada

Diario de tirada nacional con redaccion digital esciadid Mientras se discute
fuertemente en la redaccién papel si es conveniente publicar una foto de la actual
primera dama de Francia, Carla Bruni posando desnuda; la version digital publica a las
6.04 del 11 abril de 2008.

http://www.clarin.com/diario/2008/04/11/um/m-01648648.htm

La noticia del dia

ON24 naci6é como un portal de economia de la region del Gran Rosario (Santa Fe). Es un
diario digital que aborda informacion de economia, politica agro industrial y nuevas
tecnologias. Con una fuerte impronta ehdesarrollo econémico sostenible, priorizando

el perfil emprendedor de la regién. Sin animo de revelar la cantidad de clicks (no poseo
autorizacion editorial), el dia que tuvimos el mayor pico de usuarios estas fueron las dos
noticias de la home del 8&debrero.

¢Un hotel gay en Rosario?
Inversores apuntan a una vieja casona en la zona del bajo. La ciudad se posiciona cogo
destino del turismo gay internacional.

http://www.on24.com.ar/nota.aspx?idNot=9834
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¢Nuevo logo en Rosario Central?

El sponsor dfial, la firma de embutidos Paladini, ya acepté la incorporaciéon de una
compafiia de pinturas y la camiseta auriazul pinta bien. Conocelo antes en ON24
http://www.on24.com.ar/nota.aspx?idNot=9806

Dos noticias atipicas para el perfil del medio. Notas agmos de interrogacion. ¢ Sera el

fin de la piramide invertida? La caida de una vieja estructuras periodistica. Es necesario
generar el debate acerca qué sucede con los titulos que ya no cuentan lo mas
importante, los copetes no contienen la esencia deHeshos. La noticia en la Web
ISYySNI WYAAGSNR2QY o6dzal0OF 3ISYySNI NI St Of A0
grafico.

El riesgo Topolin

9y fI NBRIFOOAsy KSY2& o6ldzial I R2 F Saidl wyz
Un golosina de la décad#el 80 que venia en un envoltorio descolorido hecho en un
d20NB RS LI LISt ljdzS§ RSONIF Sy tSGNr& 3INIyRSa
preguntaba qué grandes regalos se encontraban en su interior. Pero casi siempre era lo
mismo: camioncitos de pliso de mala calidad. La ilusion por comprar seguia, pero

adentro no habia nada. El riesgo de querer atraer clicks de cualquier manera, olvidando

lo fundamental: el contenido.

Las cosas por su nombre

Siempre sofié con hacer periodismo eliminando cualqgiso estilistico y nominando

Wil a O24ala LIRN adz y2YoNBQd /fI NRX f2a NBad
Todo por dos pesos que a un tratado académico. Pero cémo la realidad siempre supera

la ficcion, quiero mostrarles este ejemplo que perece a esta categoria:

La "profesexy" italiana volvio a las aulas, nota del diario LA CAPITAL que en el desarrollo
FFANNEY daxFNR2a Ffdzyyz2az 1jdzS LI OASyidSYSyias
SaGANIoly RS fF GFy3lF aixy ljdzS €t R20SyiS KI
www.lacapital.com.ar/contenidos/2008/04/21/noticia_0065.html
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Mas alla del error de
tipeo, esto es un
claro ejemplo de
disociacién de
redaccion.

Congreso en México

1 f3dzy2a (SsNAO2a a2a80AS8SySy 1jdz§ WLy GSNY S
En México estuvdd 2 YLI NI ASYR2 St {SYAYINA2 W. gal dzf
LI NI AOALI OAsy OAdzRFREFEYFQZ 2NAFYATFR2 LJ2NJ
que brind6 el profesor Rosental Calmon Alvgsonero del periodismo para Internet

RA22 a[ I a lo peviddistas Ntal &cdal las conocemos estan muriéndose.
Actualmente el Periodismo es una conversacion, por ende cambia la raiz misma del
LISNA2RAAY2E D

En este mismo eje, Jedmancois Fogel, también en el encuentro hablé del cambio de
comportamiento enla audiencia/publico, el nacimiento del EDITOR DE AUDIENCIA, una
figura que no existe en los medios tradicionales. Un ejemplo: cuando ocurri6 el atentado
en Londres, la gente subié 2.000 fotos, envié 20.000 mails y subi6 20 videos a la BBC, El
Editor de Melios es una figura interesantisima en la interaccion con los receptores: EL
PERIODISTA ES USTED.

Segun Fogel, la redaccién es un grupo mas. El redactor no sélo escribe: Produce

Contenido/ Modera la Audiencia/ Alimenta el Caudal de Informacién. 93

Fogel diérencia 5 tipos de redacciones
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