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Barreras para el crecimiento

Estructurales
EconOmicas

Sociales

Tecnologicas

Telefonos instalados

PCs en hogares

Conexiones — zonas del pais sin conexiones

Culturales (early adopters)
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Adopcion tecnologica en hogares

Hogares totales 10,4
Hogares con teléfono fijo 60,6% 6,3
Hogares con PC 31,7% 3,3
Hogares con Internet 20,2% 2,1
Hogares con banda ancha 8,7% 0,9
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Mercado de Internet en Argentina

Usuarios de Internet | 4.100.000 | 5.700.000 | 7.560.000 | 10.000.000 | 13.000.000
Variacion 12,3% 39% 32,6% 32,3% 30%
ot 125,000 | 240.000 | 480.000 | 880.000 | 1.610.000
ancha
Variacién 28,9% 92,0% | 1000% | 83,3% 83,0%
Clientes totales 1.430.000 | 1.600.000 | 2.060.000 | 2.300.000 | 2.780.000
Crecimiento 12,3% 11,9% | 27,8% 11,7% 20,9%
Usuarios HB s/d s/d 900.000 | 990.000 | 1.600.000
Variacion _ _ _ 10% 61,6%
Parque de PCs 3.800.000 | 4.030.000 | 4.400.000 | 5.200.000 | 6.000.000
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Accesos y usuarios de Internet en Argentina
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Perfil del usuario de
Internet y de HB
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Antiguiedad en el uso

Antiguedad en el uso de Internet| Total HB
Menos de un aifo 18,2% | 0,8%
Entre uno y dos afos 16,2% | 3,5%
Entre dos y cuatro anos 21,4% | 9,1%
Mas de cuatro afos 44.2% | 86,6%
Total 100,0% | 100,0%

Usuarios con
mas
antigiiedad y
confianza en
el medio
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Edad de usuarios

Rango de edades| Total HB

Menos de 18 24, 7% | 12,3%
Entre 19y 25 27,3% | 15,8%
Entre 26 y 35 16,1% | 26,0%
Entre 36 y 45 13,1% | 13,4%
Mas de 45 18,8% | 32,4%
Total 100,0% | 100,0%
Promedio 29 36,5
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Nivel socioecondmico

Alto 10% 50% 73%
Medio 20% 37 % 27%
Bajoy 70% 13% _

marginal

Total 100% 100% 100%
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Uso de Internet

Uso de Internet| Total HB
Intensivo 66% 97,4%
Regular 30% 2,6%
Ocasional 4% _
Total 100,0% | 100,0%
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Principal medio utilizado

2007 La comodidad y
practicidad son los
Internet 77.5% factores clave
Sucursal 19,8%

Via telefonica| 1,9%

Ns/Nc 0,8%

Total 100,0%
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Lugar de conexion a HB

Total
Decrece ano
a ano
Desde el trabajo 75,9%
Desde el hogar 20,6%

Desde un cyber/locutorio| 1,1%

Ns/Nc 2.4%

Total 100,0%
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Servicios utilizados

Consulta de saldos y movimientos 94,4%
Pago de servicios 67,8%
Transferencia entre cuentas propias del mismo banco 31,4%
Transferencia a cuentas de terceros del mismo banco | 23,9%
Pago de tarjetas de credito 23,6%
Transferencia a cuentas de terceros de distintos bancos | 23,6%
Transferencia entre cuentas propias de distintos bancos | 22,3%
Otras inversiones 15,3%
Compra de moneda extranjera 0,8%
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Temor a realizar operaciones

Si 21.,4%
No 70,5%
Ns/Nc| 8,0%

Total | 100,0%

Viene en descenso con
respecto a 2006. Las
transferencias son los

servicios que mas temor
generan
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Complementacion con el celular

Baja propension de
usuarios que
mandarian consultas

o pedidos al banco a
traves de SMS

MNaMC 5.6%

Si17.7%
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Compra on-line de usuarios de HB

Proceso de Pedido en Recepcion
1516 Pago del
decision firme :
pedido
23%
03% Com (;a
Consulta, prd,
Idem frente al
- 17% de
usuarios los
totales ,
usuarios
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Resumen usuarios de Internet

Mayor penetracion de niveles medios-bajos vs
Niveles educacionales y tecnologicos mas bajos vs

Migracion historica del lugar de acceso vs

Equiparacion de sexos en Internet vs
Concentracion del uso en servicios (chat, diarios, etc.)

Internet como canal de informacion antes de comprar
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Resumen usuarios de Internet

Alto uso de Cybers por falta de PC vs
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El proximo consumidor — generacion del Ipod
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Gracias
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