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METODOLOGIA

El estudio se desarroll6 en su totalidad a lo largo de septiembre y
octubre de 2008, en cuatro fases que referimos brevemente a
continuacion:

1. Elaboraciobn del cuestionario del estudio (septiembre).

2. Realizacion de la encuesta (semana del 6 al 12 de octubre) a
través de la contestacion individual del cuestionario.

3. Tabulacion de los resultados y volcado en soporte informatico de
los 342 cuestionarios. Analisis de los datos (semana del 13 al 19
de octubre).

4. Elaboraciéon del informe: Elaboraciobn de las conclusiones y
maquetacion final del informe (semana del 20 al 26 de octubre).
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INTRODUCCION

La digitalizacion del libro serd, sin lugar a dudas, una de las
decisiones mas estratégicas que tendran que tomar los editores en
los préximos afos. Esta decision no sélo conlleva seleccionar un buen
proveedor que digitalice todo el fondo y a un precio competitivo;
estamos hablando principalmente de una transformacion general de
la editorial, de su estrategia de produccion y distribucién, de sus
futuras politicas de marketing y comercializacion de sus libros y hasta
del propio mercado.

El estudio “Digitalizacion del libro en Espafa”, realizado por
Dosdoce.com y la red social Ediciona, tiene como objetivo aportar a
las editoriales una serie de criterios sobre el estado de opinién en el
sector ante el reto de la digitalizacion. Antes de contactar con los
diferentes proveedores —nacionales e internacionales— existentes en
el mercado Para digitalizar su fondo, los editores deberian
preguntarse sobre cual serd su modelo de negocio en la Red. Con ese
objeto, deberian reflexionar y tomar decisiones sobre los siguientes
temas:

« La editorial, ¢vendera sus libros electrénicos directamente a sus
lectores?

e ¢(Complementara la venta directa con un canal de
comercializacion a través de librerias virtuales?

 ¢Qué medidas internas tomara para gestionar el futuro negocio
virtual mientras mantiene el modelo tradicional que todavia da
dinero?

« ¢Como afectara la digitalizacion a su politica de precios?
e ¢Qué parte del fondo digitalizara primero?

« ¢La eliminaciéon de varios costes e intermediarios hace que deba
aumentar la contraprestacion a los autores por la cesion de los
derechos de edicion, publicacion y venta?

Todas estas preguntas, y muchas mas que giran alrededor del
impacto de Internet en la organizacion de la editorial, deberian
analizarse y responderse antes de iniciar la digitalizacion de los libros.
El enfoque y el nivel de inversibn necesario para acometer la
digitalizacion del fondo vendran determinados por las respuestas a
este proceso previo de reflexion.
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PRINCIPALES CONCLUSIONES

El 57% de los encuestados considera que ambas “tecnologias”
(papel y electréonica) conviviran. Tan so6lo un 15% de los
profesionales del sector opina que los libros electronicos llegaran a
imponerse sobre los libros en papel.

El 48% de los profesionales del sector del libro considera que la
principal via de ingresos de las editoriales espafiolas en el afio
2020 seguira siendo los libros en papel. Tan sélo un 16% piensa
que los libros electronicos se convertiran en la principal via de
ingresos.

Aunque existen ya en el mercado espafnol varias editoriales que
comercializan contenidos técnicos y educativos en formato digital,
el 49% de los encuestados considera que en 2009 un mayor
nimero de editoriales se sumara a la comercializacion de sus
contenidos en formato electronico. Tan s6lo un 3% piensa que
este formato no llegara a implantarse en el mercado espafol hasta
el afo 2020.

El 69% de los encuestados considera que la principal prioridad de
las editoriales ante el reto de la digitalizacion del libro es la
definicion de su modelo de negocio.

Siguiendo este ranking de prioridades, el 48% de los encuestados
opina que la segunda decision mas importante que debe tomar en
los proximos meses es invertir en formacién de sus equipos para
ponerse al dia sobre el impacto de las nuevas tecnologias en sus
negocios.

La futura negociacion de los derechos digitales de las obras
pertenecientes a sus respectivos fondos ocupa el tercer lugar en el
ranking de prioridades de los profesionales del sector del libro.

Tan so6lo un 21% de los encuestados considera el disefio de sus
sitios web una prioridad “importante” o “muy importante”,
mientras que para las editoriales internacionales se trata de una
de las decisiones de marketing y ventas online mas importantes de
cualquier entidad cultural.

El 44% de los profesionales encuestados considera que el principal
beneficiario de la digitalizaciéon del libro es el lector, y que las
librerias seran las principales perjudicadas segun el 49% de los
encuestados.
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ANALISIS DE LAS PRINCIPALES CONCLUSIONES

1) Ambas tecnologias (libro en papel y libro electronico)
conviviran

El 57% de los encuestados piensa que ambas “tecnologias” (papel y
electrénica) conviviran. Tan s6lo un 15% de los profesionales del
sector considera que los libros electronicos llegaran a imponerse
sobre los libros en papel.

Ultimamente se han expresado en el sector opiniones demasiado
contundentes sobre los futuros del libro. Unos declaran la muerte del
libro de tapa dura en pocos afos, mientras que el otro bando sefala
con cierta soberbia que los libros electronicos siempre han fracasado.
Los resultados de este estudio indican que los profesionales del sector
apuestan por que ambos soportes se sumen en vez de sustituir uno al
otro.

¢Llegaran aimponerse los libros electronicos sobre los libros en
papel?

350
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Si No Ambos

Al igual que existen diferentes soportes de escritura -lpices,
boligrafos, plumas, ordenadores, etc.—, también existiran diferentes
soportes de lectura. Seran los lectores quienes decidiran en el futuro
cudl de estos soportes tendrad una mayor relevancia en el mercado.
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2) Los eBooks impulsaran la digitalizacion en Espana

El eterno debate sin sentido que tenia lugar en el mercado espafiol
sobre si los soportes de lectura existentes en el mercado (Kindle, I-
Liad, Sony E-reader, Booken, Papyre, etc.) tenian grandes
deficiencias y que, por tanto, no eran definitivos parece que ha
llegado a su fin.

ElI 80% de los encuestados considera que Ila inminente
comercializacion en Espafa de soportes de lectura de libros
electronicos como Sony e-Reader, Kindle o I-Liad impulsara la
digitalizacion del libro en Espafa.

¢Cree Vd. que la inminente comercializacion masiva en Espafia de
soportes de lectura de libros electrdnicos, como Sony e-Reader,
Kindle o I-Liad, impulsara la digitalizacion del libro?
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Aungue ninguno de los soportes de lectura existente es perfecto (les
falta anadir color a la pantalla, mejorar la navegabilidad e
incrementar la duracibn de la bateria), como todo producto
electronico sus siguientes versiones iran corrigiendo sus actuales
deficiencias y afiadiendo nuevas funcionalidades.
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3) Las editoriales espanolas comercializaran eBooks en 2009

Aungque existen ya en el mercado espafol varias editoriales que
comercializan contenidos técnicos y educativos en formato digital, el
49% de los encuestados considera que en 2009 un mayor numero de
editoriales se sumarad a la comercializacion de sus contenidos en
formato electrénico. Tan soélo un 3% piensa que este formato no
llegara a implantarse en el mercado espafol hasta el afio 2020.

¢En qué afio piensa Vd. que alguna editorial espafiola
iniciarad la comercializacién de sus contenidos en formato
electrénico?
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4) La prioridad numero 1 es definir modelo de negocio en
Internet

El 69% de los encuestados considera que la principal prioridad de las
editoriales ante el reto de la digitalizacion del libro es la definicion de
su modelo de negocio.

¢,Cudles son las principales decisiones que deben afrontar las
editoriales ante el reto de la digitalizacion de su fondo?

350

O Definir el modelo de negocio de
300 la editorial en la Red

250 B Negociar los derechos digitales
de los autores

200

O Invertir en formacién sobre
nuevas tecnologias para ponerse
150 +H al dia

ORedisefar el sitio web de la
editorial

100 1 [

B Utilizar las nuevas tecnologias
50 para promocionar sus libros en la
Red

El enfoque y estructura del modelo de negocio online sera, sin lugar a
dudas, una de las decisiones mas estratégicas que tendran que tomar
los editores en los préximos afios. Esta decision no soélo conlleva
seleccionar un buen proveedor que digitalice todo el fondo y a un
precio competitivo. Estamos hablando principalmente de una
transformacién general de la editorial, de su estrategia de produccion
y distribucion, de sus futuras politicas de marketing vy
comercializacion de sus libros y hasta del propio mercado.

En los dltimos afios hemos visto como Internet ha transformado el
modelo de negocio y la organizaciéon de las empresas de muchos
sectores (medios de comunicacion, viajes y reservas hoteleras,
intermediarios financieros, cine, musica, etc.). Todas aquellas
empresas que tengan como base la gestibn de contenidos y su
comercializacion a través de intermediarios sufriran una
transformacion de su modelo de negocio. Las entidades del sector del
libro (editoriales, librerias, bibliotecas, etc.) no van a ser una
excepcion a este proceso de transformacion estructural.
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5) La formacion en nuevas tecnologias se considera la
segunda prioridad

Siguiendo este ranking de prioridades, el 48% de los encuestados
considera que la segunda decisibn mas importante que debe tomar
en los préximos meses es invertir en formacion de sus equipos para
ponerse al dia sobre el impacto de las nuevas tecnologias en sus
negocios.

¢ Cudles son las principales decisiones que deben afrontar las
editoriales ante el reto de la digitalizacion de su fondo?

350

O Definir el modelo de negocio de
300 la editorial en la Red

250 B Negociar los derechos digitales
de los autores

200

O Invertir en formacion sobre
nuevas tecnologias para ponerse
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100 1 _ M editorial
B Utilizar las nuevas tecnologias

50 H para promocionar sus libros en la
Red
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Las innovaciones siempre conllevan un cambio de mentalidad. Las
razones de un cierto “recelo” inicial por parte de algunos
profesionales del libro hacia las nuevas tecnologias se deben a una
combinacion de motivos personales y profesionales. Por un lado, un
alto numero no tiene la formacidbn necesaria para entender
correctamente el funcionamiento y las ventajas que ofrecen las
nuevas tecnologias. Pero, principalmente, muchos profesionales no se
animan a testar estas herramientas porque no saben por donde
empezar, como evaluar la eficacia de estas herramientas o como
medir los resultados obtenidos.

Con el fin de ayudar a estos profesionales a entender mejor las
implicaciones de las nuevas tecnologias, todas las entidades deberian
invertir en formacidén para reciclar a sus equipos con el propdsito de
ayudarles a ponerse al dia.
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6) La tercera prioridad de los profesionales es la negociacion
de los derechos digitales

La futura negociacion de los derechos digitales de las obras
pertenecientes a sus respectivos fondos ocupa el tercer lugar en el
ranking de prioridades de los profesionales del sector del libro.

Muchas editoriales no cuentan con la cesion de sus autores de los
derechos de reproducciéon, distribucion y venta de sus libros en
formato digital. Hasta la fecha, la mayoria de los contratos firmados
incluia modalidades como la tapa dura, rustica, ediciones de bolsillo,
etc., pero no se contemplaba una posible edicién digital.

En los mercados anglosajones, varias editoriales estan aumentando la
contraprestacion a los autores por la cesion de sus derechos en
formato digital debido a la eliminacibn de varios costes e
intermediarios.

Parece ser que los autores y sus agentes literarios argumentan que el
tradicional 10% de contraprestacion por la cesion de derechos de
edicion no refleja la eliminacion de costes (papel, tintas, almacén,
logistica, etc.) ni tiene en cuenta los mayores margenes y beneficios
derivados de Ila produccion y comercializacion digital. En este
contexto, los autores exigen un reparto mas equitativo.

Antes de renegociar los derechos digitales, los editores deberian
analizar el potencial de mercado de sus libros en formato digital para
determinar hasta cuanto estan dispuestos a pagar por la cesion de los
derechos digitales.

Durante esta fase de transformacion del modelo de negocio, aquellos
editores que definan correctamente su modelo de negocio online y
desarrollen una estrategia solida de comercializacion y distribucion de
libros en formato digital seran capaces de atraer la atencion de
autores que trabajan con otras editoriales y adquirir los derechos
digitales de sus obras.
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7) Utilizar las nuevas tecnologias para promocionar sus
productos en la web y el rediseio de los sitios web es lo que
los profesionales consideran menos importante

Sorprende la baja prioridad que da la mayoria de los encuestados a la
gestion de su presencia directa en Internet. Tan s6lo un 21% de los
mismos considera el disefio de sus sitios web como una prioridad
“importante” o “muy importante”, cuando deberia considerarse una
de las decisiones de marketing y ventas online mas relevantes de
cualquier entidad cultural.

La denominada Web 2.0 esta generando una transformacion historica
en los habitos de navegacion y comportamiento de los lectores en la
Red. Desgraciadamente, la mayoria de las editoriales no aprovecha
las posibilidades que les brindan las nuevas tecnologias sociales para
posicionar mejor sus libros en la Red y, consecuentemente, vender
sus contenidos a un mayor numero de potenciales clientes.

Ante esta transformacion del comportamiento del consumidor en la
Red, las editoriales deberian redisefiar sus webs permitiendo a los
lectores que “exporten” y compartan con toda facilidad el contenido
de las mismas con el fin de lograr una mayor visibilidad en Internet.
Recomendamos disefiar sitios web que sean faciles de navegar y que
fomenten la lectura de sus contenidos, pero sobre todo gque sean
sitios participativos -—el lector debe ser el centro del sitio web- y
“amigables” para los buscadores.
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8) Existe desacuerdo entre los profesionales espafoles y los
europeos acerca de la principal via de ingresos dentro de 10
afnos

Segun una encuesta a 1.000 profesionales del sector del libro de 30
paises, realizada por la organizacion de la ultima edicion de la Feria
de Frankfurt, el 40% de los encuestados opina que los ingresos
derivados de la venta de libros electronicos superaran dentro de una
década, en 2018, en volumen de negocio al papel.

Sin embargo, el 48% de los profesionales del sector del libro
encuestados por Dosdoce y Ediciona durante la pasada edicion de
LIBER considera que la principal via de ingresos de las editoriales
espafolas en el afio 2020 seguira siendo los libros en papel. Tan s6lo
un 16% piensa que los libros electronicos se convertiran en la
principal via de ingresos.

¢ Cual serala principal via de ingresos de las editoriales en el afio 2020?

350

300 A OLibros en papel (trade, bolsillo, etc.)

M@ Libros electrénicos (ebooks)
250

OLibros publicados en impresion bajo
200 demanda

OVenta de licencias del fondo digitalizado
en diferentes soportes (moviles, etc.)

B Derechos digitales

150 1

100 - O Publicidad online derivada de su
presencia en la Web

B Venta de dispositivos de lectura de

50 3 libros electrénicos

Curiosamente, los resultados de la encuesta también demuestran que
la mayoria de los editores espafoles sigue analizando su futuro
modelo de negocio sin tener en cuenta otras posibles vias de ingreso
y de crecimiento que ofrece la economia digital. Segun la encuesta
realizada por la Feria de Frankfurt, el 22% de los encuestados
consideraba muy importante llegar a acuerdos con la industria del
cine, un 18% apostaba por establecer alianzas comerciales con la
industria discogréafica y un 13% con la industria del videojuego.
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Esta vision internacional de alianzas con otras industrias con el fin de
generar nuevas Vvias de ingresos contrasta con la postura del sector
en Espafia. La gran mayoria de los profesionales del sector del libro
encuestados durante la celebracion de LIBER no considera relevante
el potencial de ingresos que podria generar una editorial a través de
la venta de sus contenidos digitalizados en diferentes soportes como
moviles, TV o PC”s, asi como los ingresos derivados por la publicidad
online de sus sitios web.

9) EIl principal beneficiario de la digitalizacion del libro es el
lector

Segun el 44% de los profesionales encuestados, el principal
beneficiario de la digitalizacion del libro es el lector, mientras que un
38% opina que empresas como Google y Amazon seran los
principales beneficiarios.

¢Quién es el principal BENEFICIARIO de la
digitalizacion del libro?
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10) El mayor perjudicado de la digitalizacion es la libreria

El 49% de los profesionales encuestados opina que el principal
perjudicado de la digitalizacion del libro seran las librerias, y en
segundo lugar los distribuidores con un 30%.

¢ Quién es el principal PERJUDICADO por la digitalizacion del
libro?
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Conclusiones Estudio Digitalizacion del Libro — 2008







