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B LA OPINION DE LOS EXPERTOS SOBRE EL FUTURO DE LA
SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Introduccion metodologica

Para analizar la evolucion de la Sociedad de la Informacién en Europa en los proximos afios se ha utilizado la
metodologia Delphi. Esta técnica suele aplicarse para integrar visiones de futuro sobre tendencias tecnolégicas o
materias relacionadas con la tecnologia, como es el caso de este estudio. EI proceso consiste en enviar cuestionarios a
un conjunto de expertos para su posterior analisis. A continuacion, las conclusiones obtenidas de este primer analisis
daran lugar a la creacion de un nuevo cuestionario, que también se envia al grupo de expertos. En la segunda ronda,
el experto recibira la informacidn necesaria para poder comparar sus contestaciones anteriores con las de los demas
participantes. De esta forma, puede seguir manteniendo su opinién o modificarla. Asimismo, en esta ronda puede
seguir expresando sus opiniones de forma libre y, en el caso de que se aparte de la opinion de la media, explicar la
causa de sus discrepancias.

Es decir, el resultado es una sintesis de las opiniones expresadas por los expertos europeos, sobre como, segun ellos,
se llevara a cabo el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en Europa en el periodo 2002-2005 y comparar esta
vision con la de los expertos estadounidenses y asiaticos. El tiempo dird hasta qué punto la prevision de unos y otros
es acertada, pero esta es la forma en que se ven las cosas, aqui y ahora.

La eleccidn de los participantes en el Delphi constituye un factor de especial importancia. En el estudio Delphi que
nos ocupa, se ha procurado que estén representados las diferentes vertientes desde las que se puede observar la
Sociedad de la Informacion. Por ello, se ha intentado que participen expertos con muy diversos perfiles, agrupados
en cuatro grandes clases, correspondientes a las cuatro perspectivas basicas, a saber:

e Proveedores de Infraestructuras, cuya mision es la puesta a disposicion de medios de comunicacion informaticos
sobre los que reposa la Sociedad de la Informacidn.

e Usuarios de Infraestructuras, tanto en la versién de cliente como en la de creador de servicios y aplicaciones sobre
la red.

e Expertos en Conocimiento, es decir especialistas prestigiosos que tienen una vision global, mas amplia y distan-
ciada de la Sociedad de la Informacion.

 Politicos cuya mision es conducir la sociedad hacia el futuro, a través de su capacidad para determinar las metas
que se deben alcanzar y asignar los medios necesarios para conseguirlo.
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Asi, mientras que los proveedores de infraestructuras y los usuarios constituyen los agentes ejecutores, los estamentos
politicos establecen objetivos y determinan las reglas del juego. Frente a ellos el panel de expertos en conocimiento,
observa, analiza, recomienda y advierte. Podemos asegurar que al fundir estos cuatro puntos de vista, el resultado obte-
nido representa con bastante fidelidad la vision europea sobre la evolucion de la Sociedad de la Informacion en el
futuro inmediato.

En la tabla 1 se muestran los tipos de expertos que forman cada uno de los tres grandes grupos en que se han clasifi-
cado los participantes en este ejercicio Delphi.

Tabla 1. Clasificacion de expertos participantes en el Delphi.

Grupo Subgrupo

Proveedores de Infraestructuras . . .
Fabricantes de equipos y sistemas

Operadores de telecomunicaciones

Proveedores de software

Servicios informaticos

Usuarios de Infraestructuras
Empresas tradicionales

Empresas tecnolégicas

Profesionales

Creadores de contenidos

Expertos en Conocimientos
Universidades

Consultores

Medios de comunicacion

Politicos
Administraciones Publicas

Sindicatos

El grupo de expertos ha respondido a un total de 35 preguntas sobre los distintos aspectos que constituyen la reali-
dad actual de la Sociedad de la Informacion y su evolucion futura. Las preguntas se agrupan en los bloques que se
muestran en la tabla 2.
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Tabla 2. Contenidos del cuestionario.

Concepto y evolucion de la Sociedad de la Informacion

Usuarios. Los ciudadanos

< © |

Usuarios: Las empresas

Usuarios: Las AAPP 1

Infraestructuras

Contenidos

() E S

Entorno

El estudio realizado abarca los paises de la UE, asi como los EE.UU. y un conjunto representativo de paises del deno-
minado grupo Asia (Japon, Corea y Singapur). Este aspecto afiade al estudio una dimensién geografica de especial
interés y relevancia a la hora de establecer tendencias y liderazgos.

El analisis exhaustivo de todas las respuestas recibidas, clasificadas por paises y catalogadas por tipo de conocimiento
de los expertos consultados, ademas de su extension, probablemente aporta una gran cantidad de informacion redun-
dante. Por tanto, se ha optado por dar una vision en la que s6lo se consideren los aspectos mas importantes y existan
tendencias relativamente definidas. Evidentemente, con esta forma de actuar se elimina parte de la informacion obte-
nida con vistas a ofrecer una vision més clara. A la larga, serviré para facilitar la tarea de identificacion de tendencias
y, en definitiva, proporcionar material para establecer un debate sobre el futuro de la Sociedad de la Informaciéon, que
es el objetivo fundamental de este informe.
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El pleno desarrollo de la Sociedad de la Informacidn en Europa, como un primer paso hacia un objetivo mas ambi-
cioso como es la Sociedad del Conocimiento, constituye uno de los objetivos prioritarios de la Comision Europea. El
Consejo de Lisboa estableci6 el propdsito de convertir a la UE en la economia basada en el conocimiento mas dina-
mica del mundo en el 2010. Ante esto cabe preguntarse cuél es el grado de comprension, entendimiento y asimila-

cién de este término.

Figura 1. El término “Sociedad de la Informaciéon” tiene un sentido

claro para...

Los medios de comunicacion
Los especialistas

La clase politica

Las empresas

Usuarios residenciales

El pablico no especialista

40 60 80 100

[e]
N
[e]

Porcentaje de expertos
[l Media UE [l EEUU. ] Grupo Asia

En opinion de los expertos, ver figura 1,
los medios de comunicacion conocen
perfectamente el alcance y significado de
este término. La media de la Union
Europea respalda esta afirmacion con un
90 por ciento de respuestas positivas.
Estos niveles son similares en EE.UU. y
Asia. El resto de los grupos presentan un
buen conocimiento del tema, aunque
menor en el caso de los usuarios y del
publico no especialista. Resulta, sin
embargo, digno de relevancia, que sean
los medios de comunicacion los que

mejor manejen el concepto, incluso mas que los especialistas o las propias empresas. Probablemente, el término tiene

un fuerte poder "mediético".

Algunos expertos comentan explicitamente que el término “Sociedad de la Informacion” ha sido inventado por los
politicos y los medios de comunicacion para referirse a a un conjunto impreciso de temas.
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Geogréaficamente hablando, se observa que los expertos asiaticos ofrecen una perspectiva mas optimista. Para ellos, el
término es generalmente bien conocido, mejor que en la UE. Probablemente, se deba a la gran expansion de Internet
de banda ancha en paises como Corea.

No existen grandes diferencias al considerar los distintos tipos de expertos, aunque si se observan algunas en lo que
se refiere a los paises. De esta forma, los expertos del sur de Europa consideran que el término es menos conocido,
mientras que los expertos de los paises ndrdicos se muestran menos de acuerdo con el “poder mediatico” antes apun-
tado.
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Lineas generales de evolucion

¢ Qué cambios trae consigo la Sociedad de la Informacion?

El siguiente bloque de cuestiones se dedica al analisis del desarrollo futuro de la Sociedad de la Informacion en
Europa, cuales son los cambios sociales que va a generar y cuales son los factores mas importantes para el desarrollo
de la misma.

La Sociedad de la Informacion se percibe como algo positivo; sin duda, representa un nuevo estadio de desarrollo
social. Son muchos los aspectos en los que se esperan mejoras en los proximos tres afios aungue, en general y en opi-
nion de los expertos, habra pocos cambios espectaculares (véase figura 2).

Es de esperar que los mayores cambios se produzcan en el acceso a la educacién. Un 57 por ciento de los expertos de
la Union Europea considera que esta prestacion social mejorara con el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.
Otro de los aspectos en gue se espera que se produzca un avance relevante es en la mejora de la calidad de vida en
areas geograficamente aisladas. Cabe destacar también que cerca de un tercio de los expertos consultados consideran
gue aumentarda la generacion de riqueza, especialmente en Austria, Irlanda y Portugal (en los que entre un 40 y un 50
por ciento de los expertos consultados se muestran muy optimistas).

En conjunto (véase figura 3),
se observa que los expertos
La promocion de las organizaciones de tipo asociativo § asiaticos son bastante mas
Las diferencias econémicas entre distintos sectores sociales — optimistas que sus colegas
La generacion de riqueza it europeos, mientras que los
El bienestar social [ — p ! q

La participacion en las decisiones politicas estadounidenses son los que
menos perciben que la SI
generara mejoras en la educa-
cién y en la calidad de vida

de las zonas rurales.

El acceso a la educacion
La calidad de vida en areas geograficas aisladas

|

El desarrollo de las sefias culturales diferenciales
La calidad de las relaciones laborales
La disponibilidad de tiempo
La calidad de las relaciones personales
La intimidad
o 10 20 30 40 50 60

Porcentaje de expertos
[l Mayor [ Menor
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Figura 3. "Cambios en la Sociedad de la Informacién". Comparativa por areas geograficas.

El acceso a la educacion

La calidad de vida en
areas geograficas aisladas

La promocién de las organizaciones
de tipo asociativo

Las diferencias econémicas
entre distintos sectores sociales

La generacion de riqueza

O 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje de expertos que consideran que el aspecto relacionado sera mayor
[l Media UE [l EEUU. [l Grupo Asia

La pérdida de intimidad se percibe como la consecuencia mas negativa del desarrollo de la Sociedad de la Informacion
(véase figura 4). En efecto, un 30 por ciento de los expertos consultados en Europa consideran que existird una inti-
midad menor. Se denota claramente un cierto grado de desconfianza en la incorporacion de las nuevas tecnologias a
las actividades cotidianas por alguna de las siguientes razones:

« Los datos personales, habitos, relaciones, etc. resultarian accesibles a terceras personas.
« Las autoridades podrian ejercer algln tipo de control sobre las personas.

La sensacion de pérdida de intimidad resulta incluso mayor en EE.UU. y Asia, donde supera el 40 por ciento de los
encuestados.

El resto de los aspectos negativos son menos destacados, aunque se teme que la calidad de las relaciones laborales y
personales sea inferior. Sin embargo, al realizar el anélisis comparativo en los diferentes estados de la Unidn Europea
se observan algunos aspectos interesantes. Por ejemplo, un 11 por ciento de los encuestados en Alemania responden
gue el bienestar social serd menor, lo que resulta algo preocupante en un pais de alta ponderacion en la UE, donde
existe un alto grado de desarrollo de la SI.
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Figura 4. "Cambios en la Sociedad de la Informacién". Comparativa por
areas geograficas.
Resulta, asimismo, Ilamativo el sig-
La intimidad _ nificativo porcentaje otorgado en
EE.UU. a la pérdida de tiempo libre
F que supera el 30 por ciento de los
expertos encuestados.

La disponibilidad de tiempo
El desarrollo de las sefas culturales diferenciales
La calidad de las relaciones personales

La calidad de las relaciones laborales .
desarrollo de la Sociedad de la
La participacion en las decisiones politicas Informacién?

F ¢OQué factores condicionardn el
El bienestar social b
[e]
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Porcentaje de expertos que consideran que el aspecto relacionado serd menor. Si- se analiza la |mportanC|a que
B MediaUE [ EEUU. [l Grupo Asia conceden los expertos consultados a

los  distintos  factores  que

condicionaran el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién en los proximos afios, se observa que el factor mas valorado es la disponibilidad de una oferta
de contenidos (véase figura 5). Esto pone de manifiesto que la provision de contenidos multimedia e interactivos puede
convertirse en una gran oportunidad de negocio a corto plazo. A continuacion y casi al mismo nivel que los contenidos,
se situan los aspectos relacionados con los costes de la conexion y la existencia de banda ancha. La formacién de los
usuarios y su motivacion para integrarse en las nuevas practicas, son también aspectos que se consideran importantes para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

A la vista de estos resultados, se refuerza la funcién que van a desempefiar aquellas iniciativas que se centren en el
desarrollo de infraestructuras y el acceso a Internet (eEurope), asi como las que se orienten a la formacién y concien-
ciacion de los usuarios (eLearning), en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Europa en los préximos tres
anos.

Sin embargo, resulta sorprendente que la legislacion no se considere un factor decisivo, por lo que se concluye que
los factores a cargo de las Administraciones PUblicas no seran condicionantes en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion, cediéndose esta funcion a las empresas privadas, especialmente los proveedores de contenidos y los pro-
veedores de infraestructuras, que deberan liderar el proceso de transformacion social generado por la Sociedad de la
Informacion.
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Figura 5. Factores que condicionaran el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en la UE.

Oferta de contenidos
interactivos atractivos
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de altima generacion —
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éxito el impacto social
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Si se analizan los tres primeros factores en los distintos paises se observa que existen diferentes percepciones en cada
uno de ellos. La importancia que los expertos consultados otorgan al despliegue de redes de banda ancha es desigual,
como puede apreciarse en la figura 6. Irlanda y Espafia son los paises que mas valoran este factor como motor del
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Irlanda y los paises del Sur de Europa asignan una alta ponderacion a los costes de conexion, mientras que en los pai-
ses del Norte este concepto reviste menor influencia.

La importancia concedida a los contenidos interactivos es muy desigual, siendo dificil discernir entre las zonas geo-
gréficas o la tipologia de los paises. En general, parece que predomina la opinion de que el desarrollo de la Sl va a
depender bastante de las caracteristicas de cada pais, por lo que no se podran trasladar directamente las soluciones de
uno a las de otro.
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Figura 6. Comparativa factores condicionantes del desarrollo de la Sl entre los paises de la UE.
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Puede que sea necesario desplegar diferentes politicas para desarrollar adecuadamente
la Sociedad de la Informacion, en funcion de las caracteristicas concretas de cada pais.

En un andlisis comparativo a nivel mundial se pueden observar, sin embargo, algunas tendencias (véase figura 7). Los
expertos europeos son algo mas pesimistas, al considerar que existen cinco factores importantes como minimo para
el desarrollo. Sus colegas asiaticos y estadounidenses, aungue conceden importancia a los contenidos, al despliegue de
banda ancha y al coste de la conexion, creen que el desarrollo de la informética hard menos necesaria una formacion
especial de los usuarios.

Figura 7. "Factores para el desarrollo de la SI".
Coste minimo de la conexién
éCudl serd la actitud de la
clase politica?
La percepcion que los expertos
encuestados tienen acerca de la
actitud de la clase politica con
respecto a la Sociedad de la
Informacion resulta bastante neu-
tral (véase figura 8). Entre un 40
y un 50 por ciento de los expertos
Nno se pronuncian en esta pregun-
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el impacto social

o 10 20 30 40 50 60 70 8o
Porcentaje de expertos que consideran decisivo
cada uno de los factores
B Media UE [l EEUU. [l Grupo Asia

179



180

Perspectiva 2002-2005%

ta. No obstante, entre aquellos que muestran una tendencia definida, reina la opinion de que los politicos se man-
tendran a la expectativa de los cambios que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) vayan
introduciendo, por lo que no se espera que adopten medidas para canalizar su futuro desarrollo, con independencia
de la afiliacion politica. Més bien parece que seran los usuarios (en todas sus acepciones) los que introduciran las trans-
formaciones derivadas de la implantacion de la Sociedad de la Informacion, mientras la clase politica observara la
forma en que estos cambios modifican las condiciones del entorno para tratar de modularlas en el futuro inmediato.

Cabe observar que esta opinion esta muy generalizada, independientemente del tipo de area de conocimiento del
experto.

Figura 8. Actitud de la clase politica hacia la Sociedad de la Informacién
2002-2005. Comparativa por areas geograficas.
Sin embargo (véase figura 8),
los expertos asiaticos encuesta-
dos muestran una mejor opi-
nion respecto a sus politicos, ya
que un 35 por ciento opina que
disponen de un modelo de
Sociedad de la Informacion
sobre el que se construira un
plan a largo plazo. Asimismo,
una gran parte opina que la
Administracion controlard su
Se orienta con entusiasmo hacia una e
sociedad nueva desarrollo y permitira que ocu-
rran los cambios cuando estos

Se mantiene una actitud
expectante

Se tiene un modelo de SI

Se propone mantener bajo
estricto control su desarrollo

Se mantiene una actitud
homogénea, independiente del
espectro politico

0 iy * 3 % no generen conflictos a corto
Porcentaje de expertos que estan de acuerdo o muy de acuerdo con la expresion. g i
B MediaUE [ ecuu. [l Grupo Asia plazo. Sin embargo, en una lec-

tura negativa de estas opinio-

nes, podria observarse un cierto
temor a un excesivo control por parte de las autoridades. La importante funcion que ha desempefiado el Gobierno
en el desarrollo de la SI en Corea y el modelo autoritario de Singapur pueden ser la causa de esta opinion.

Ademas, es interesante destacar que éste es uno de los puntos que mas comentarios particulares ha recibido. La mayo-
ria poco favorables, siendo frecuentes las opiniones que manifiestan falta de conocimiento o preparacion. A veces
incluso simple seguimiento de una moda, cuando no una forma de manipulacién oportunista.
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Usuarios: ciudadanos

En este apartado se pretende identificar quiénes jugaran un papel impulsor en el desarrollo, despliegue e implanta-
cion de los procesos y practicas asociados al concepto de Sociedad de la Informacion para afrontar los principales desa-
fios sociales desde la perspectiva de las TIC. Analizaremos los tres colectivos de usuarios que expusimos anteriormente:
ciudadanos, empresas y Administraciones Publicas.

¢Quiénes serdn los impulsores de la Sociedad de la Informacion?

En general, la opinién coincide con los datos mostrados en la primera parte, es decir, se considera que el desarrollo
de las TIC, asi como el uso y la aplicacion efectiva de las mismas, correra a cargo de las empresas. Asi lo estiman un
82 por ciento de los expertos europeos encuestados, por lo que existe una gran homogeneidad en el patron de
respuestas dadas por todos los grupos de expertos (véase figura 9).

Este hecho no es sorprendente, dado que las empresas han ido incorporando las huevas tecnologias de la informacion
antes que los particulares o las Administraciones Pablicas, siguiendo los ejemplos de otros paises, como Estados
Unidos, en los que se asociaba la adopcion de éstas con el incremento de la productividad.

Figura 9. ;Qué agente ocupara el primer lugar en el desarrollo de las TIC en la UE?.

En general, hay que destacar que en
Europa y Asia no queda claro cual
deberia ser el segundo grupo, ya que
se duda entre los ciudadanos y las
Administraciones Publicas, si bien los
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]
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en la figura 10, los estadounidenses
muestran una clara opinion al respec-
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de la SI, por detras de las empresas,
Porcentaje de los expertos que opinan qué agente ocupara el primer lugar aunque solo Ul’? ! por (.:lento les otor-
en el desarrollo de las TIC en la UE. ga el papel de lideres, situando la fun-
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Sorprende que en un pais como los EE.UU. donde la iniciativa privada resulta tan importante, el papel de la
Administracion Publica salga tan reforzado. Cabria pues, concluir, que la mayor experiencia acumulada por EE.UU.
en este ambito les lleva a reconocer la importancia del apoyo por parte de los poderes publicos.

Figura 10. ;Qué agente ocupara el segundo lugar en el desarrollo de las TIC?.

Comparativa por areas geograficas.

Las Administraciones
Publicas

Los ciudadanos

Las empresas

o 20 40 60 80 100

Porcentaje de los expertos que opinan que el segundo agente en el desarrollo de las TIC sera:

[l Media UE [l EEUU. [l Grupo Asia

¢éCudles son las barreras que dificultan la adopcion de Internet por parte de los ciudadanos?

En este apartado se analizan las respuestas que consideran la actitud de los ciudadanos. En primer lugar, se estudian
ddnde se encuentran las barreras que dificultan el despliegue de Internet y cdmo resulta previsible que evolucionen.
Hoy por hoy, la mayoria de los expertos coinciden en que los factores que desaniman a los ciudadanos a utilizar
Internet tenderdn a disminuir paulatinamente, aunque no desapareceran del todo. Aquellas que, en opinién de los
expertos, disminuiran en mayor medida son las relativas al coste, la dificultad de utilizacién o la velocidad de cone-
Xion. En cambio, seguiran persistiendo las barreras relacionadas con la sensacion de inseguridad y la resistencia al cam-
bio en la forma de hacer las cosas. Este Gltimo aspecto se ira paliando a medida que se produzca el relevo generacio-
nal y que los adolescentes, que actualmente suponen entre el 13 y el 17 por ciento de la poblacion internauta, se vayan
incorporando a la Sociedad de la Informacion, ya que entre la juventud existe un gran deseo de participar en la
"Revolucion Digital" (véase figura 11).
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Figura 11. Evolucion de las barreras que encuentran los ciudadanos

hacia el uso habitual de Internet en la UE.
En general, la opinion expresada respecto a
la reduccion de la dificultad de utilizacién,
asi como la disminucion del coste del ter-
minal y los costes de conexidn resulta bas-
tante optimista. En lo que se refiere a la
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mayor rapidez en la descarga, los usuarios
son quienes muestran un mayor grado de
optimismo, ya que superan en 10 puntos
porcentuales la opinion de los proveedores
de infraestructuras, lo que parece indicar
que las primeras experiencias de implanta-
cion de las nuevas tecnologias estan respon-
diendo a sus expectativas.

Figura 12. Barreras que encuentran los ciudadanos hacia el uso habitual

de Internet. Comparativa por areas geograficas.
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En general (véase figura 12), los expertos de
EE.UU. opinan que la resistencia al cam-
bio en la forma de hacer las cosas serd una
de las barreras que seguird manteniéndose.
Las opiniones de los expertos de la UE y los
del grupo asiatico son bastante similares, ya
gue ambas regiones se encuentran en un
grado similar de desarrollo de Internet.
Resulta curioso observar que en las tres
areas geograficas se considere que aumenta-
ran los contenidos en la lengua de los usua-
rios y, por tanto, dejaran de ser una barrera

de uso.
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El impacto de Internet en la vida diaria

Figura 13. Reduccion del tiempo dedicado a otras actividades por el uso
de Internet. Comparativa por areas geograficas.
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A la vista de los resultados obteni-
dos en este estudio, Internet apenas
tendré consecuencias en la vida dia-
ria: reduccién del tiempo que se
dedica actualmente a actividades de
ocio como leer (tanto libros como
prensa), ver la television e ir de
compras. La mayoria de estas acti-
vidades disponen de una alternativa
en la red que, a la vista de los resul-
tados, parece que restard parte del
tiempo a las actividades de ocio
mas tradicionales. Cabe destacar la
reduccion del tiempo dedicado a
hablar por teléfono (un 41 por
ciento de los expertos son de esa
opinion), lo que parece indicar que
la utilizacion del correo electronico
y los mensajes cortos a través del
movil captardn una parte impor-
tante del tréafico telefonico conven-
cional (véase figura 13).

Las relaciones personales y familiares, el dormir y disfrutar de otras actividades de ocio y entretenimiento, se veran

afectadas en un grado inferior al 20 por ciento.

Es interesante resefiar la opinién de algin experto en el sentido de que Internet puede ser una forma de “no perder el

tiempo”, por ejemplo en colas en el cine.

En general (véase figura 14), se observa que las opiniones de los expertos son relativamente uniformes, salvo en el caso
de EE.UU., donde se opina que no disminuira tanto el tiempo dedicado a leer libros aunque si la cantidad de tiem-
po dedicada a ver la TV, al descanso y a otras actividades de ocio. En el grupo asiatico y en Europa existe, de nuevo,

una gran coincidencia de opiniones.



Figura 14. Tiempo dedicado a otras actividades por el uso de Internet.

Comparativa por areas geograficas.
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Seguan el 40 por ciento de expertos, el tiem-
po dedicado a viajar se vera favorablemente
afectado por la llegada de la Sociedad de la
Informacion. Sin duda, ello no se debe al
impacto directo de Internet, una de cuyas
ventajas es reducir el nimero de desplaza-
mientos indeseados, sino a la facilidad que la
red ofrece para planificar y disefiar el viaje
deseado sin tener que recurrir a agencias de
viajes o terceras partes. Por el contrario, se
considera que la actividad laboral aumenta-
ra (30 por ciento), sin duda gracias a las
capacidades de teletrabajo que ofrecen las
nuevas tecnologias. Finlandia, Alemania y
Grecia son los paises donde crece el conven-
cimiento de que el tiempo dedicado a traba-
jar aumentara.

En cualquier caso, la mayoria de los expertos consultados (entre el 50 y el 70 por ciento) manifiestan que no se pro-
duciran consecuencias significativas en la vida cotidiana de los usuarios, 1o que parece indicar que todavia es pronto
para abordar este tipo de preguntas, ya que la experiencia acumulada sobre Internet y sus consecuencias en aspectos tan
concretos como la vida diaria son dificiles de determinar en este momento.

Los usuarios y las comunicaciones moviles

Las comunicaciones interpersonales seran las aplicaciones interactivas mejor aceptadas por el mercado (mas del 85 por
ciento de expertos se manifiestan en este sentido) y alcanzaran un elevado grado de desarrollo segin se pone de mani-
fiesto en la figura 15. A este tipo de aplicaciones le siguen, a cierta distancia, los servicios de mensajeria provistos por
la telefonia multimedia, los servicios de pago que sustituiran a las tarjetas de crédito y, por ultimo, los juegos y servi-

cios de ocio.
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Figura 15: Grado de aceptacion y desarrollo de actividades y aplicaciones
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El andlisis por tipos de expertos no muestra, como suele ser habitual, grandes diferencias. En todo caso, cabria desta-
car el grupo de politicos por mostrar mayor confianza en la compra a través del movil, mientras que los usuarios cen-
tran sus expectativas en la evolucion de los mensajes hacia aplicaciones multimedia.

Desde el punto de vista de cada pais, los expertos prevén una mayor evolucion en las aplicaciones en Espafia, Grecia,
Francia e Irlanda. Las diferencias observadas parece que tienen su origen en el grado de desarrollo actual del servicio
y no en el grado de desarrollo econémico del pais.

En general, tampoco parece que existan grandes diferencias entre los grupos geograficos (ver figura 16). Parece claro
gue las comunicaciones interpersonales, al igual que ocurre en Europa, tendran mayor grado de desarrollo, mientras
que las compras gozaran de menor éxito. Nuevamente parece que el comercio electrénico, en este caso a través de la
tecnologia movil, tampoco tendréa el espectacular crecimiento que se preveia hace apenas unos meses. Unicamente
cabria destacar el menor grado de desarrollo de los aspectos relacionados con juegos y ocio en EE.UU. y la mayor
importancia concedida a la localizacion.

Del analisis de los datos se concluye que parece dificil identificar las aplicaciones moviles de mayor éxito, aparte de
las ya existentes. Sin embargo, parece que nos encontramos ante un mercado dirigido por la oferta de aplicaciones
donde los usuarios iran adoptando las nuevas propuestas poco a poco.
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Figura 16. Grado de aceptacion y desarrollo de actividades y aplicaciones
interactivas para moéviles. Comparativa por areas geograficas.
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Usuarios: empresas

En el siguiente grupo de preguntas se aborda la perspectiva de la funcién que desempefiaran las empresas en los
préximos afos en la Sociedad de la Informacion, con arreglo a un punto de vista cuantitativo, las formas de uso y sus
efectos en la actividad empresarial.

Introduccion de la Sociedad de la Informacion en las empresas

La primera de las cuestiones planteada a los expertos se refiere al grado de introduccién de la SI en el 2005 en las
empresas.

La mayoria de los expertos (71 por ciento) opina que casi el 100 por ciento de empresas tendran acceso a Internet en
el afio 2005, en comparacion con el 4 por ciento que piensa que el nivel de empresas con acceso a la red serd menor
al 60 por ciento. Este hecho confirma que la incorporacion de las empresas a la Sociedad de la Informacion es una
realidad y reafirma la involucracién del sector empresarial como impulsor del desarrollo de la Sociedad de la
Informacion.

Asimismo, las empresas habran creado su propio sitio web. El despliegue de intranet es una buena opcion de futuro,
por lo que la utilizacion del comercio electrénico, tanto para las actividades de venta como de adquisicion de sumi-
nistros, se relega a un nivel ligeramente inferior, aunque tiene un importante grado de aceptacion.

Figura 17. Adopcién por las empresas de diferentes aspectos de la Sl en la UE.
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Un aspecto interesante se refiere al comercio electrdnico de suministros. Mientras que los expertos mas generalistas
(usuarios, expertos en conocimiento y politicos) le conceden una importancia menor, los proveedores de infraestruc-
turas le otorgan una importancia mayor incluso que la disposicién de Intranet. Esta claro que los proveedores de infra-
estructuras conocen muy bien las ventajas de este tipo de actuacion, mientras que el resto de los expertos pueden con-
fundirlo con el comercio electrénico en ventas, que exige una dedicacion mucho mayor, una inversion importante en
publicidad, asi como la disposicion, en muchos casos, de una logistica adecuada.

Segun los expertos consultados, la actividad de publicidad interactiva tendrad una menor aceptacion, lo que parece
indicar que las dificultades para competir con la publicidad tradicional seguiran siendo importantes, pues las empre-
sas que utilizaran este medio ronda Gnicamente un 20 por ciento. No obstante, la publicidad en Internet es uno de
los aspectos mas novedosos de la Sl 'y, a pesar de su reciente implantacion, se sit(a en niveles proximos a los del comer-
cio electronico.

En general, se observan algunas diferencias en las areas geograficas. De esta forma, las empresas estadounidenses esta-
ran mas desarrolladas y haran un mayor uso de las soluciones de comercio electrénico y publicidad interactiva que
las empresas europeas Y asiaticas.

Figura 18. Adopcion por las empresas de diferentes aspectos de la SI. Comparativa por areas geograficas.
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En todos los aspectos consultados, los expertos estadounidenses son mas optimistas en lo que se refiere a la incorpo-
racion de las nuevas tecnologias a la empresa; probablemente en las empresas se ha superado ya la etapa inicial en la
gue "habia que estar en Internet" para empezar a sacar partido tanto de la presencia exterior como de la automatiza-
cion de las gestiones y procesos internos.

¢Cudles son las consecuencias de Internet en la empresa?
Segun este estudio, la incorporacion de las TIC tendra una gran influencia en el mundo empresarial, superior a la

esperada en el entorno privado. Las consecuencias de este hecho se haran notar principalmente en la comercializacion
de los productos y en el aprovisionamiento de materias primas (véase figura 19).
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Figura 19. Impacto de las TIC en las empresas en la UE.
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El grupo de proveedores de infraestructuras es él que estd méas convencido de que las TIC tendran consecuencias en
el funcionamiento de las empresas, ya que supera en todos los casos la media europea. No se debe perder de vista que
este es el primer grupo en adoptar estas tecnologias a la gestion de la empresa y, por tanto, dispone de experiencia pro-
pia en su aplicacién. En cambio, son los politicos y los usuarios especializados los que no tienen claro este cambio.

La comparacion por zonas geogréaficas muestra también que se produciran cambios en la forma de vender, segun la
opinién de los expertos consultados, especialmente en EE.UU. Por el contrario, en Europa y Asia, donde se opina
que la influencia serd menor, se prevé que se produciran cambios en lo que se refiere al estilo de direccién. Una vez
més, al existir un mayor desarrollo de Internet en EE.UU., se observa una mayor concrecion de las respuestas que en
Europa y Asia, que tienden a ser més difusas.
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Figura 20. Impacto de las TIC en las empresas. Comparativa por areas geograficas.
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¢ Cudl es el uso de las aplicaciones méviles en la empresa?

Existe un claro consenso entre los expertos al afirmar que la participacion de "Internet movil" aumentara en los
préximos afios, especialmente en lo que se refiere a las conexiones a Intranets (86 por ciento) y las aplicaciones de
teletrabajo (73 por ciento).

En cuanto a la vision de los distintos grupos analizados (véase figura 21), si bien no existen grandes diferencias entre
ellos, los proveedores de infraestructuras son los mas pesimistas en lo que se refiere a la navegacion por Internet, qui-
z&s por influencia del relativo fracaso del WAP. Asimismo, cabe destacar que la localizacion, definida en muchos &mbi-
tos como el elemento diferencial de la movilidad, no ha calado todavia como elemento esencial en la gestion empre-
sarial. Cabe observar que el grupo mas optimista es, en conjunto, el grupo de usuarios y que el grupo de proveedores
de infraestructuras se muestra en general méas cauto.

Algunos expertos muestran en los comentarios una falta de confianza en la actitud de los dirigentes de las empresas,
por cuanto que estas aplicaciones pueden significar una falta de control por su parte.
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Figura 21. Evolucién del uso de Internet moévil en la gestiéon de la empresa en la UE.
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En general, no existen aspectos que destacar en las diferentes areas geograficas (véase figura 22). Se produce una gran
coincidencia entre las opiniones de los expertos europeos y asiaticos y Unicamente cabe mencionar que los expertos
estadounidenses creen, en mayor medida que sus colegas europeos y asiaticos, que la conexion movil a Internet y la
localizacion van a ser elementos importantes.

Figura 22. Evolucion del uso de Internet movil en la gestion de la empresa. Comparativa por areas geograficas.
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Usuarios: las Administraciones Publicas

Los Gobiernos de la UE estan poniendo especial énfasis a su incorporacion a la Sociedad de la Informacion. En este
apartado se analiza el grado de credibilidad que tienen estas actuaciones entre sus ciudadanos mas cualificados.

éDe qué manera inciden las nuevas tecnologias en las Administraciones Publicas?

Los expertos opinan que el mayor grado de avance obtenido como consecuencia de la incorporacion de las TIC a la
gestion de las Administraciones Publicas, se producira en la facilidad de acceso a la informacion y la reduccion de los
desplazamientos de los usuarios de las Administraciones Publicas (véase figura 23).

En cuanto al aumento de la participacion del ciudadano en la toma de decisiones o la simplificacion de los procesos
electorales, no muestran tanto optimismo. Tampoco creen que aumente la seguridad ciudadana o la proteccion civil.

Figura 23. Aspectos que se veran modificados por la aplicacién de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en las Administraciones Publicas en la UE.
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En este sentido, la opinidn de los expertos de los diferentes paises es bastante similar aunque destaca el optimismo de
Luxemburgo. Por el contrario, los paises mas prudentes son Alemania, Austria, Reino Unido y Bélgica, donde la
media es inferior a la europea en practicamente todos los aspectos estudiados.

En general todos los grupos de expertos tienen una opinion similar. Cabe destacar que los usuarios albergan més espe-
ranzas en que las TIC reduzcan los desplazamientos para realizar gestiones, tal vez porque éste sera uno de los bene-
ficios a corto plazo que les gustaria percibir. Asimismao, los politicos es el grupo que mas confia en que mejore la aten-
cion a los usuarios de las AA.PP, ya que es uno de sus objetivos basicos.

Desde un punto de vista mundial (véase figura 24), las opiniones tienden mayoritariamente a resaltar que las nuevas
tecnologias supondran un grado de avance en el acceso a la informacion y en la reduccion de los desplazamientos de
los usuarios de las AA.PP. y son mas pesimistas en cuanto a que las TIC fomentaran la participacion del ciudadano
en la toma de decisiones y el contacto directo con los representantes politicos. En general, cabe destacar que los euro-
peos y los asiaticos son mas optimistas, probablemente porque parten de una situacion menos avanzada que la de
EE.UU.

Figura 24. Aspectos que experimentaran un alto grado de avance por el uso de las TIC.

Comparativa por areas geograficas.
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En la figura 25 se muestran aquellos servicios que presentardn un menor grado de avance. Como se indicé anterior-
mente, los expertos no confian demasiado que Internet mejore, a corto plazo, la participacion en la toma de decisio-
nes o el contacto con los representantes. También es pesimista la opinién sobre un posible aumento de la seguridad
ciudadana. Quiza lo mas destacable es que pocos expertos en Europa crean que se pueda desarrollar la participacion
de los ciudadanos (e-democracy); salvo en el caso de EE.UU. y sobre todo Asia donde las respuestas son mas opti-
mistas en general.
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Figura 25. Aspectos que se veran modificados por la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en las Administraciones Publicas en la UE.
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En general, estos resultados no son muy satisfactorios. No cabe duda de que Internet daré la posibilidad de acceder a
la informacion de las Administraciones Publicas, pero debe ofrecer muchas mas cosas. Asimismo, ofrece una oportu-

nidad Gnica de aumentar la participacion de los ciudadanos que no debera ser desaprovechada ni por éstos ni por las
administraciones.
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Infraestructuras: terminales

A continuacion se muestran una serie de cuestiones relacionadas con la evolucion tecnoldgica de los terminales
multimedia interactivos y su utilizacion.

éCudl serd el terminal por excelencia en el 2005 ?

Es interesante observar que un 59 por ciento de los expertos europeos consultados estiman que en el afio 2005, més
del 60 por ciento de los hogares contaran con un PC. El teléfono mavil de Gltima generacion se habra constituido en
el segundo terminal mas difundido, mientras que la televisién digital pasara a ocupar el tercer lugar. Esta opinién con-
trasta con las predicciones expuestas en la primera parte de este libro en el que se apuntaba que el terminal de la
Television digital interactiva superaria al numero de PC en los hogares en el 2005. (ver figura 26)

Parece que los expertos no prevén que la TV digital, y menos atn su evolucion hacia la iTV, vaya a ser en un corto
plazo un sustituto del PC. Una de las razones que posiblemente influyen en su analisis es la carencia de una solucion
para el canal de retorno, actualmente por par telefénico o por médems en el caso del cable. Otras razones pueden ser
la asociacion existente entre la television digital con la television de pago, lo cual siempre provoca cierta reticencia a
la hora de convertirse en un medio masivo, el coste de los terminales de TV digital y de los equipos adicionales, etc.

Figura 26. Grado de penetracion de terminales multimedia en los hogares europeos.
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Para el resto de los terminales, PDA con acceso mavil, los teléfonos con pantalla, etc. se presume una penetracion bas-
tante méas marginal. La evolucion de los terminales en lo que se denomina "convergencia de dispositivos" favorecera
que en el futuro estos terminales mas especificos vayan siendo absorbidos en cuanto a funcionalidad por los de mayor
penetracion.

Si se comparan las respuestas de los expertos en cada uno de los diferentes paises, para identificar cuales son las diferen-
tes previsiones sobre los terminales que tendran la penetracion maés alta, se obtiene la figura 27.

En general los paises centroeuropeos muestran un mayor grado de confianza en que se alcance un alto nivel de pene-
tracion tanto del PC cdmo del terminal movil de Gltima generacion. Sin embargo, los paises nérdicos se inclinan cla-
ramente a la predominancia del PC, lo cual confirma los datos obtenidos de diversas fuentes en la primera parte de
este libro, en cuanto al papel de liderazgo de estos paises en dotacidn y adquisicion de este tipo de equipamiento

Figura 27. Penetracion de terminales multimedia en los hogares europeos.
Comparativa por paises de la UE.
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Al comparar los resultados obtenidos sobre la penetracion de los terminales multimedia en los hogares, en las distin-
tas areas geograficas objeto del estudio, se observa que si bien los patrones de comportamiento son idénticos en las
tres &reas analizadas existen pequefias diferencias entre las mismas. Asi, destaca la confianza de los expertos asiticos
en alcanzar una penetracion elevada de PC, superando las expectativas de los americanos y bastante por encima de
los europeos.
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Figura 28. Penetracion de terminales multimedia. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como evolucionardn los precios ?

En opinion de los expertos, las mayores reducciones de precio se produciran en los PC, tanto en las versiones de
sobremesa como en los portatiles, ya que alrededor de un 60 por ciento de los mismos estima que su precio sera
inferior al actual. Esta vision contrasta con el hecho comprobado de que los sucesivos modelos de PC aumentan sus
prestaciones manteniendo el precio en el mismo nivel y con la caida en las ventas del ultimo afio. En cualquier caso,
si estas previsiones se confirman, podria significar el final de un periodo en el que las ventas de PC han descendido,
comentado en el capitulo dedicado a las Infraestructuras, y confirmaria la recuperacion de los mercados. Similar grado
de confianza se muestra en la reduccion del precio de los televisores digitales, aunque, como se vio anteriormente, no
se traducira en una mayor penetracion de estos dispositivos en la mayoria de los paises.

En el lado opuesto, pese a la alta penetracion que tendran los terminales moviles de Gltima generacion, no se esperan
reducciones sobre su precio actual e incluso alrededor de un 15 por ciento de los participantes en el estudio, estiman
gue éste aumentara. Este resultado tampoco es de extrafiar puesto que el margen de disminucién de precios en este
tipo de terminales es mucho menor y las expectativas de ampliar sus funcionalidades multimedia implicardn mayor
complejidad en el dispositivo y, por tanto, encarecera su coste de fabricacion.
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Figura 29. Evolucion del precio de los terminales
multimedia interactivos en la UE.
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Figura 30. Reduccién del precio de los terminales multimedia interactivos. Comparativa por areas geograficas.
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Las aplicaciones interactivas ... ; Como se accederd ?

Si se analizan las vias de acceso a aplicaciones interactivas, tanto en el entorno residencial como en el empresarial, se
confirma nuevamente que el PC se consolidara como la via més utilizada de acceso en 2005 (ver figura 31).

En el entorno residencial, los expertos tienen una posicion determinante en cuanto a que sera el PC fijo el dispositi-
vo utilizado para acceder a las aplicaciones interactivas, si bien ya empieza a introducirse la idea que el movil de Glti-
ma generacion también permitira el acceso a las nuevas funcionalidades multimedia.

Figura 31. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno residencial en la UE.
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Llama la atencion que, en opinién de los expertos norteamericanos y asiaticos, el PC portatil reducira significativa-
mente las distancias con respecto al de sobremesa (ver figura 32). Por otra parte, los europeos en general son mas pesi-
mistas en cuanto a la penetracion de los terminales multimedia en los hogares y sorprende el hecho de que los exper-
tos de Estados Unidos se muestren mas optimistas en lo que se refiere a la penetracion del movil de Gltima genera-
cion, cuando Europa aventaja a EE.UU. actualmente en este aspecto.
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Figura 32. Uso frecuente o dominante de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno
residencial. Comparativa por areas geograficas.
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En lo que se refiere al entorno empresarial (ver figura 33), como era l6gico de suponer, la utilizacion de las PDA con
acceso movil tendrd mucho mayor auge, entorno para el que fueron disefiadas y, por tanto, no sorprende el hecho de
que alrededor de un 40 por ciento de los expertos consultados opinen que su uso sera muy frecuente. También al PC
portatil se le vaticina una mayor relevancia en los proximos afios.

Figura 33. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones
interactivas en el entorno empresarial en la UE.
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Figura 34. Uso de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en el entorno empresarial.

Comparativa por areas geograficas.
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¢Cual serd el terminal que integrard la mayor parte de los contenidos?

En cuanto al modelo que se impondra en los proximos afios, parece confirmarse que Internet integrara todos los con-
tenidos y aplicaciones interactivas actualmente disponibles a través de otros dispositivos, aunque existen diferencias
de matiz entre las distintas areas.

Internet integrard la totalidad de los contenidos interactivos

La opinion mayoritaria de los expertos consultados es que los modelos “walled garden” (por ejemplo, contenidos de
telefonia movil o television controlados por el operador o por la cadena de television) tendran un futuro no dema-
siado esperanzador. Aunque en el caso de los terminales méviles de Gltima generacion estos tienen un mayor nivel de
confianza, la television digital, no parece a la vista de los resultados, que vaya a tener un papel preponderante en la
popularizacion de los contenidos interactivos, y mucho menos que vaya a desplazar el modelo Internet a ambitos mas
reducidos.
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Figura 35. Evolucion tecnolégica de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas en la UE.
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En los distintos paises de la Union Europea existen diferentes percepciones sobre el papel integrador de Internet, sien-
do los paises méas avanzados en la implantacion de la Sociedad de la Informacion los que muestran un mayor nivel de
confianza. El caso de Grecia resulta algo inesperado, sobre todo por esa opinién tan unanime y porgue este pais no
se alinea con los anteriores en grado de desarrollo de la SI (ver figura 36).

Figura 36: Grado de acuerdo sobre Internet como integrador de contenidos. Comparativa por paises de la UE.
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Como se ha podido venir observando, los asiaticos son los mas proclives a ser optimistas en cuanto a la evolucién de
los desarrollos tecnoldgicos en cualquiera de sus facetas y de nuevo en esta consulta aparecen como los que mas apues-
tan por la integracion de las aplicaciones interactivas en el modelo de Internet y en el resto de las opciones. Los euro-
peos ven también posibilidades en el terminal mdvil y en la TV digital, frente a los americanos que se muestran mas
cautos en sus opiniones (ver figura 37).
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Figura 37. Evolucion tecnolégica de las diferentes vias de acceso a aplicaciones interactivas. Comparativa por
areas geograficas.
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Infraestructuras: redes

A lo largo de las siguientes cuestiones se analiza el desarrollo, en los préximos tres afios, de las redes sobre las que se
creard la Sociedad de la Informacion.

¢Que tecnologias serdn predominantes en las redes de acceso de banda ancha?

Los expertos encuestados consideran que existirdn unas tecnologias que serdn predominantes a la hora de facilitar el
acceso a contenidos interactivos y multimedia en hogares y empresas: DTH (Direct to Home TV), ADSL y UMTS,
(ver figura 38).

La television por satélite (DTH) sera la que cuente con un mayor despliegue en los proximos afios, aunque actual-
mente esta limitada practicamente a proporcionar contenidos audiovisuales. A medida que se vayan incorporando
aspectos como la personalizacion de contenidos y el acceso a otros servicios interactivos su potencialidad puede ser
enorme.

Sin embargo, esta prediccion contrasta fuertemente en el caso de la television por satélite con los resultados expues-
tos en la primera parte en la que se pronosticaba un despliegue escaso a corto plazo, principalmente por sus limita-
ciones en el canal de retorno para acceso a Internet y a aplicaciones interactivas. Es muy probable que los expertos
quieran significar que este tipo de redes estaran (de hecho ya estan) muy extendidas, aunque su capacidad de pro-
porcionar informacion multimedia, interactiva, sea baja.

ADSL es una de las tecnologias que mas rapidamente se estd imponiendo. Cuenta con la ventaja de que las mismas
redes que se utilizan para el servicio telefénico se convierten en medios de acceso para la Sociedad de la Informacion.
Las altas expectativas que los expertos conceden al despliegue de esta tecnologia, ligeramente por detras de la televi-
sion por satélite (probablemente con una interactividad limitada), confirman el ADSL como la solucidn tecnoldgica
para el acceso a Internet en los préximos afios.

Las tecnologias moviles basadas en GPRS y UMTS cuentan con un razonable grado de confianza, aunque actual-
mente tienen una escasa penetracion en Europa. Los expertos les otorgan unas perspectivas de crecimiento elevado
para los préximos tres afios, contando que, a medida que se vayan cambiando los actuales terminales por las siguien-
tes generaciones que incorporen facilidades de transmision de datos y prestaciones multimedia, su penetracion se
incrementara notablemente.
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Figura 38. Despliegue de tecnologias de redes de banda ancha en la UE.
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En el caso de la television por cable su despliegue dependera en gran medida del pais que se analice para evaluar su
potencial, ya que en algunos de ellos existe un volumen importante de infraestructura desplegada.

Sobre el resto de las tecnologias, la opinion mayoritaria es que se circunscribiran a determinados sectores de pobla-
cion, siendo el acceso de banda ancha basado en la red eléctrica el que cuenta con un mayor grado de incertidumbre.

Si comparamos las perspectivas de despliegue en los proximos afios del ADSL y el cable en los diferentes paises de la
UE, se observan importantes diferencias entre unos y otros (ver figura 39). En la mayoria de ellos, ADSL ser4 la tec-
nologia vaticinada como predominante. Sin embargo, se pueden distinguir tres grupos claramente diferenciados:

« Paises en los que la tecnologia ADSL superard en implantacion al cable como Italia, Espafia y Finlandia.

 Paises en los que ADSL y Cable competiran, con ligera ventaja para el ADSL entre los que estan Alemania, Bélgica
y Suecia ( con predominio del cable).

 Paises en los que la tecnologia predominante sera el cable como Holanda, Portugal e Irlanda
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Figura 39. Despliegue de alcance nacional de ADSL vs cable.

Comparativa por paises de la UE.
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el grado de desarrollo de las redes en las areas geograficas correspondientes.
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Figura 40. Despliegue de alcance nacional de tecnologias de redes de banda ancha.
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Aunque persiste un porcentaje significativo que opina que la competencia serd amplia en los préximos afios, lo que
si parece totalmente descartado es que la concentracion de operadores sea tal que sélo exista una red de transporte por

pais (ver figura 41).

Figura 41. Competencia en redes de larga distancia en la UE.
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Figura 42. Competencia en redes de larga distancia. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como se realizard la facturacion ?

Los criterios dominantes de facturacion en las redes tradicionales (tiempo y distancia) pierden totalmente el sentido
en el mundo Internet, especialmente el cobro por distancia se considera totalmente inviable. Otro aspecto relevante
y muchas veces demandado por los usuarios en los primeros pasos de Internet como es la gratuidad del acceso se
considera igualmente poco posible.

El criterio que se ve con més posibilidades en los proximos afios, en opinidn de los expertos, es el cobro por veloci-
dad de transmision lo que parece indicar que: disponer de una mayor velocidad implica un coste superior. La tarifa
plana, introducida progresivamente en los Ultimos afios por los diferentes operadores ocupa el segundo lugar, segui-
da muy de cerca por otros dos criterios de "pago por uso™: el volumen de informacion y el tipo de informacion.

El tipo de informacion tiene una importancia significativa para el 48 por ciento de los expertos. Si se analiza el dato
juntamente con las preguntas anteriores y las que se refieren a contenidos se puede concluir que aquellos proveedo-
res de servicio que ofrecen acceso a servicios especiales, principalmente de educacion, juegos, etc. son los que gozaran
de las preferencias de los usuarios.

Figura 43. Criterios de facturacion del acceso a Internet en la UE
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Los expertos de EE.UU. consideran la velocidad de transmision, al igual que los asiaticos, como el segundo factor a
tener en cuenta por detréas de la tarifa plana. También introducen la disponibilidad minima garantizada como tercer
factor por orden de importancia. Los expertos asidticos siguen un patron de comportamiento muy similar al de los
europeos, si bien dan ligeramente mayor relevancia a la tarifa plana frente a la velocidad de transmision.

Figura 44. Criterios de facturacién del acceso a
Internet. Comparativa por areas geograficas.

Tiempo de conexién

Distancia

Volumen de informacién transmitida
Velocidad de transmision

Tipo de informaciéon/contenidos
Disponibilidad minima garantizada
Tarifa plana

Gratuidad

Pago por transaccién

o 10 20 30 40 50 60 70

Porcentaje de expertos que opinan que tendrd maxima importancia

M mediaue M eeuu. M GrupoAsia

210



Perspectiva 2002-2005%

Contenidos

En este apartado se tratan diversos aspectos sobre la evolucion de los contenidos on-line (servicios y aplicaciones) cuyo
uso universal hard realidad la Sociedad de la Informacion.

éCudles deben ser las fuentes de ingresos de los contenidos?

La provision de contenidos multimedia e interactivos como negocio tendra que enfocarse de diferente manera en
funcién del dispositivo de acceso utilizado, pues las fuentes de ingresos serdn muy distintas en cada uno de ellos.
Como se observa en la figura 45, la importancia que se concede a las fuentes de ingresos es totalmente diferente en
cada uno de los tres entornos analizados: television digital, mévil de ultima generacion e Internet.

La television digital no va a experimentar grandes cambios en su modelo de negocio; fundamentalmente, sus princi-
pales fuentes de ingresos proceden del "pay per view" (pago por vision) y la publicidad, mientras que las cuotas de
abono ocupan el tercer lugar de esta clasificacion, a una distancia considerable de las anteriores. Segln los expertos,
la influencia de las comisiones por tréafico e intermediacion seran irrelevantes en este medio. En realidad, se ha tras-
ladado el modelo de television de pago existente actualmente para ofrecer esta vision.

Figura 45. Fuentes de ingresos para Contenidos en la UE:
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Especialmente en opinion de los expertos asiaticos, las comisiones por intermediacién en transacciones se perfila
como la principal fuente de ingresos para Internet, seguramente por el esperado "boom" del comercio electronico,
mientras que las fuentes tradicionales, comisién por tréfico y cuotas de abono, se configuran como las otras opciones
mas importantes. La publicidad, que hoy por hoy sigue siendo la Gnica fuente de ingreso de muchos sitios web, junto
con las cuotas de abono, ocupan un tercer lugar, lo que no deja de ser sorprendente, ya que apenas existe aceptacion
de la publicidad interactiva en relacion con la adopcién de distintos aspectos de la SI por parte de las empresas.

Por ultimo, la opcion del pago por contenidos en Internet cuenta con una menor aceptacion, puesto que sigue exis-
tiendo una cierta reticencia a pagar en un medio donde siempre ha imperado la cultura del "todo gratis”, lo cual no
deja de ser preocupante de cara al desarrollo de contenidos de alta calidad.

Lo datos mundiales son muy similares a los de la UE y no aportan informacion adicional, aparte de la que ya se ha
ofrecido. Tampoco se dan variaciones importantes en lo que se refiere a los tipos de expertos. En conclusién, puede
decirse que éste es uno de los aspectos en los que existe coincidencia mundial.

¢Cuales son las perspectivas del comercio electronico?

El comercio electrdnico se ha convertido en uno de los conceptos que mas expectacion ha levantado en las empresas.
Por ello, el analisis de este aspecto cobra un interés especial. La opinion de los expertos europeos al respecto es deter-
minante: la rentabilidad de las empresas dedicadas al comercio electronico estara garantizada en los proximos afios,
pero sélo en el caso de las empresas eficientes, a diferencia de la creencia existente en las primeras etapas de Internet,

donde cualquier iniciativa empresarial asociada al "punto com" parecia tener el éxito asegurado.(véase figura 46).

Figura 46. Perspectivas para el comercio electronico B2B. Comparativa por areas geograficas.
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El B2B se presenta como una opcion con mejores perspectivas que el B2C. Los expertos asiaticos y europeos son espe-
cialmente optimistas en cuanto a su desarrollo en los proximos afios, mientras que los expertos estadounidenses son
algo més cautos (véase figura 47). Del anlisis de estos datos se reafirman las posibilidades del B2B, si bien debera
existir una alta eficiencia a tal efecto. En el caso del B2C, la situacion esta mucho menos clara, ya que algunos exper-
tos creen que hay oportunidades para todos mientras que otros en un porcentaje similar aseguran que la rentabilidad
es dificil. No existen opiniones claras y habra que esperar a que se desencadenen los hechos.

Figura 47. Perspectivas para el comercio electrénico B2C. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como debe orientarse una empresa de contenidos?

Segun los expertos, las empresas dedicadas a contenidos muestran la misma tendencia que el resto en cuanto a las
caracteristicas que determinaran su éxito (véase figura 48). La atencion al cliente y la calidad de los productos y ser-
vicios ser&n los principales factores que deben tenerse en cuenta, por lo que las empresas tecnoldgicas utilizaran los
mismos patrones que las tradicionales. Los factores mas valorados en las primeras etapas de Internet, como la rapidez
de accién y la adopcion de innovaciones tecnoldgicas, se encuentran entre los aspectos menos valorados en la actua-
lidad, ya que apenas un 20 por ciento de los expertos les conceden cierta importancia. El factor precio, al que los usua-
rios suelen dar siempre valor, ocupa el tercer lugar, seguido de la personalizacion de productos y la marca.
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El grupo de expertos asiaticos se diferencia claramente al considerar, en un 53 por ciento de los casos, que el aspecto
mas valorado es la pertenencia a un grupo empresarial que integre contenidos, distribucion y redes. Sus colegas euro-
peos y americanos comparten esta opinidén en menor medida (20 por ciento). En este punto, las diferencias del grupo
asiatico son bastante notables con respecto a sus colegas europeos y americanos. Parece que la forma de presentar y
vender los contenidos en Asia es diferente de la europea y la estadounidense. Ademas, la opinion europea, que en
muchos casos es tan similar a la asiatica, se alinea mas aqui con la estadounidense.

Aunque el andlisis por especialidad de los expertos (europeos) no presenta grandes diferencias, cabe destacar que los
proveedores de infraestructuras no piensan que la atencidn al cliente sea tan importante, por lo que sitdan la perso-

nalizacion y la marca al mismo nivel o por encima.

Figura 48. Importancia de distintos factores para el éxito de las empresas proveedoras de contenidos.
Comparativa por areas geograficas.
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A continuacion, se analiza el interés de los contenidos y la mayor o menor disposicion que existe entre los usuarios a
pagar por ellos.

¢Cudles son los factores de valoracion del acceso a Internet?

Segun los expertos europeos, existen varias razones por las que los usuarios pagarian por acceder a Internet:
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« Tener un acceso de calidad (rapidez y eficacia de la conexion): en un 69 por ciento de los casos, este criterio se con-
sidera muy importante. A medida que se despliegue la banda ancha, sera posible satisfacer esta demanda; quizas
por eso los proveedores de infraestructuras son los que muestran una mayor conviccién en este aspecto.

« Disponer de contenidos de interes (60 por ciento), para lo que sera necesario desarrollar nuevas aplicaciones y con-
tenidos interactivos que satisfagan las necesidades de los usuarios y que estos perciban como una necesidad.

Figura 49. Influencia de distintos factores en la disposicién de los
ciudadanos a pagar por el uso de Internet. Comparativa
por areas geograficas.

e addelaconexer _
Disponibilidad de
contenidos relevantes y
exclusivos
Servicios de comunicacion
interpersonales

o 20 40 60 80
Porcentaje de expertos

Ml MediaUE I EeuU. [l Grupo Asia

Rapidez y eficacia de la
conexion

Los paises que mas apuestan por una
conexion de calidad son Austria,
Bélgica, Espafa, Irlanda y Luxemburgo,
mientras que Alemania, Dinamarca e
Italia conceden mayor importancia a la
disponibilidad de contenidos relevantes
y exclusivos. El patron de respuestas es
bastante similar en las distintas areas
geograficas analizadas, aunque en
Estados Unidos destaca el aspecto de
rapidez y eficacia de la conexion y en el
grupo asiatico, la seguridad de la cone-
xion (véase figura 49).

¢0Qué contenidos tienen mayor interés y por cudles estdn dispuestos a pagar?

Esta pregunta se enmarca dentro de la serie de cuestiones que analizan la forma de financiar Internet. Aborda especi-
ficamente el pago por los contenidos propiamente dichos, en otras preguntas se analiza el pago por acceso.

Los contenidos por los que los usuarios estan dispuestos a pagar aun estan por llegar. Segun los expertos, seran el
"webcasting" y el "e-cinema”. Mientras tanto, los servicios que seguirdn despertando mas interés son la reserva de
billetes, la comunicacion interpersonal, el correo electrénico, los servicios de formacion y educacion, asi como todo

lo relacionado con el juego y el ocio (véase figura 50).
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En cuanto a la disposicion a pagar, (ademas de los ya mencionados) cabe destacar ademas de los servicios de acceso
al empleo y los servicios de formacion on-line. Esta area se vislumbra como una de las més prometedoras, pues los
usuarios podran tener acceso a sus prestaciones desde cualquier lugar y en el momento que se elija.

Segun los expertos encuestados, los servicios relacionados con las Administraciones Pablicas, como el servicio de infor-
macion y realizacion de gestiones, la sanidad, los derechos del consumidor, etc., despiertan un interés que podriamos
catalogar como medio alto. Sin embargo, en las tres areas geogréficas, la disposicion a pagar por estos servicios es baja,
lo que parece indicar que el ciudadano no esta dispuesto a pagar por la utilizacion de servicios basicos, a los que consi-
dera que tiene derecho a acceder gratuitamente.

Figura 50. Grado de interés y disposicion a pagar por los servicios/contenidos ofertados por la Sociedad de la Informacion en la UE.
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En resumen, no parece que los expertos detecten, en general, una propension a pagar por contenidos. Debera ser, por
tanto, a través de las cuotas de acceso a Internet como se logre la adecuada financiacion de los contenidos. Podrian
existir, sin embargo, algunas excepciones, como las ya sefialadas referentes a la educacion o a las reservas, etc.

Al analizar el grado de disposicion a pagar por aquellos servicios que cuentan con mas posibilidades, existen diferen-
cias significativas, en las distintas areas geograficas objeto del estudio (véase figura 51).

En general los expertos asiaticos son los que parecen mostrarse mas convencidos de que el acceso a Internet es un
negocio y, por tanto, se debe pagar por acceder a los servicios. Alrededor de un 70 por ciento de los encuestados opi-
nan que existira un alto indice de disposicion a pagar por la formacion, los servicios de comunicacion, los juegos y el
ocio.

En Estados Unidos, sin embargo, existird una mayor disposicion a pagar por aquellos servicios relacionados con la
formacion y la educacion, asi como los servicios de comunicacion, aunque en general son menos optimistas que sus
colegas asiaticos y europeos en cuanto al indice de disposicion que pueda existir entre los usuarios a pagar por ellos.

Figura 51. Grado disposicion a pagar por los servicios/contenidos ofertados
por la Sociedad de la Informacién. Comparativa por areas geograficas.
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La seguridad de las transacciones

Dentro de este mismo bloque, se han analizado los aspectos relacionados con la seguridad de las transacciones.
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Los expertos opinan que, en los proximos afios, la sensacion de inseguridad constituird una de las barreras méas per-
sistentes en el uso de Internet por parte de los usuarios. La opinién mas generalizada apunta a que se reducira la des-
confianza, pero sigue existiendo un porcentaje cercano al 10 por ciento de expertos que opinan que dicha descon-
fianza aumentard. Ademas el miedo a facilitar datos personales seguira siendo elevado; un 20 por ciento de los exper-
tos estima que dicho miedo aumentara (véase figura 52).

En contraste, la confianza en los medios de pago serd& mucho mayor y también se percibe una reduccion en el nime-
ro de intentos de acceso fallidos, ya que se trata de un tema mas relacionado con aspectos técnicos, por lo que resul-
ta posible encontrar una mejora objetiva. Se producirdn también mejoras en los aspectos relacionados con la calidad
del servicio, ya que un 59 por ciento de los expertos consideran que disminuira la desconfianza sobre este aspecto.

Figura 52. Percepcion sobre la seguridad de las transacciones en Internet en la UE.
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Al compararse las tres areas geograficas, no se observan diferencias sustanciales (véase figura 53), por lo que se trata
de uno de los aspectos en los que existe unanimidad.

Resulta imprescindible la existencia de una evolucion positiva de este indicador para el despliegue definitivo del
comercio electronico, si bien pueden influir otros aspectos, como la confianza en la calidad del servicio y en la entre-
ga de los pedidos. Hay que destacar que estos factores, mas ligados a la imagen de la propia empresa, evolucionaran
de una manera natural.
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Figura 53. Percepcion sobre la seguridad de las transacciones en Internet. Comparativa por areas geograficas.
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Entorno

En este Gltimo conjunto de preguntas, el estudio se centra en el entorno econdmico y social en que se esta produ-
ciendo la construccion de la Sociedad de la Informacién, teniendo en cuenta varios aspectos: factores econdmicos,
legislativos (legislacion y regulacion) y, por Gltimo, sociales (actitudes e impacto social).

¢Cudl serd la evolucion de la economia mundial?

Aungue no existen muchos expertos que opinen que se vaya a producir un fuerte crecimiento econémico durante los
préximos afios, la mayoria piensa que se producira un crecimiento moderado. Esta perspectiva esta influida por la
tendencia actual que parece mostrar que la economia repunta y que esta saliendo del periodo de desaceleracion en la
que se ha visto sumida desde mediados del afio 2001. Esta vision es bastante esperanzadora para el desarrollo de la
Sociedad de la Informacion, ya que la desaceleracion actual ha afectado en gran parte a las empresas tecnoldgicas y
una mejora en este sentido repercutira considerablemente en el sector.

La mayoria de los paises de la UE se muestran optimistas en este sentido, destacando sobre todo Suecia, Dinamarca,
Irlanda y Portugal, que en porcentaje completan el 100 por cien de expertos que opinan que la economia crecera,
debido en parte a que sus economias lo han hecho en gran proporcion en los Gltimos tiempos. Entre los paises mas
pesimistas se encuentran Grecia y Luxemburgo (ver figura 54).
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Figura 54. Evolucion de la economia mundial en el periodo 2002-2005. Comparativa por paises de la UE.
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La opinion de los europeos es la més optimista de los tres grupos del estudio. El 88 por ciento de los expertos de la
UE considera que se producira un crecimiento econdmico, seguidos de los estadounidenses y, por ultimo, del grupo
asiatico, que es el que se muestra mas conservador, tal vez porque la crisis tecnoldgica ha afectado bastante a sus eco-
nomias (véase figura 55).
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Figura 55. Expectativas de evolucién de la economia mundial

en el periodo 2002-2005. Comparativa por areas geograficas.
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importantes dificultades.

En cuanto a la evolucion en bolsa de estas
empresas precursoras de la Sociedad de la Informacidn, los expertos les auguran mayoritariamente un ascenso en sus
indices sobre la cotizacion actual, aunque sera a largo plazo, ya que apenas existen posibilidades de que esto ocurra en
los préximos doce meses. En general los expertos europeos son los que demuestran un mayor grado de confianza, aun-
que cerca del 30 por ciento de los expertos del grupo asiatico muestra un mayor optimismo que éstos en la recupera-
cion a corto plazo. Los expertos estadounidenses son los que se muestran mas conservadores en este sentido (véase
figura 56).

Si se analiza la opinion de los expertos europeos consultados (véase figura 57), en general, los paises nordicos, a los
gue se suman Irlanda, Bélgica y el Reino Unido, son los que se muestran mas pesimistas sobre la recuperacién de los
valores a largo plazo y apuestan por un mantenimiento de los mismos. Esta situacion refleja claramente la incerti-
dumbre aun reinante, que no acaba de disiparse en los mercados de valores.
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Figura 56. Evolucion de las cotizaciones en bolsa de las empresas tecnolégicas. Comparativa por areas geograficas.
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Figura 57. Perspectivas de evolucién de las cotizaciones en bolsa de las empresas tecnolégicas. Comparativa por
paises de la UE.
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La evolucion de las empresas "punto com" y las empresas tradicionales

En este apartado se van a comparar los factores de éxito de las empresas “"punto com™ con los de las empresas
tradicionales. En la figura 58 se muestra la opinion de los expertos de la UE que ven con algiin optimismo el
desarrollo de las nuevas empresas. Por eso, a la hora de valorar las razones por las que una empresa de estas
caracteristicas puede tener mas probabilidades de éxito que una tradicional se le otorga importancia a aspectos como
la mayor rapidez en las respuestas (al ser mas rapidas y flexibles) y la inexistencia de las barreras preestablecidas en los
negocios tradicionales.
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Figura 58. Razones por las que una empresa “punto com” tiene mas probabilidades de éxito que una
tradicional en la UE.
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Por el contrario, en la figura 59, se observa que los expertos americanos tienen una opinién diferente, mucho menos
favorable a este tipo de empresas, ya que no creen que tengan caracteristicas diferenciales.

Parece que la UE y el grupo asiatico, ligeramente a la zaga de sus colegas, no han terminado de matizar las opiniones
y les siguen concediendo importancia a las tipicas caracteristicas "punto com". Sin embargo, cada vez resulta mas claro
que la imagen de una "punto com" de éxito se aproxima més a la idea tradicional de una empresa de éxito: imagen
de marca y la disposicion de canales complementarios que faciliten el desarrollo del negocio.
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Figura 59. Razones por las que una empresa “punto com” tiene mas probabilidades de éxito que una tradicional.

Comparativa por areas geograficas.
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En cuanto a los factores que influyen en el éxito de las "punto com™ hay que destacar fundamentalmente la atencion
al cliente y la calidad del servicio prestado (véase figura 60), razones que, por otro lado, son comunes a las de cual-
quier otro negocio. Estos valores tradicionales en la gestion empresarial se aparcaron en las primeras etapas de
Internet para dar prioridad a la "rapidez de accidon" y la "adopcion de las nuevas tecnologias", que actualmente ya se
han superado.

La atencion al cliente y la calidad del servicio serdn los factores
para el éxito de las empresas “punto com”

Cabe observar también que un 62 por ciento de los expertos opina que resulta importante disponer de un equipo
humano dindmico y emprendedor y, en menor medida, contar con organizaciones impulsoras o con el respaldo y la
colaboracion de empresas tradicionales/socios estratégicos (45-60 por ciento) para lanzar este tipo de iniciativas.
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Figura 60. Caracteristicas que deben tener las empresas “punto com” para alcanzar el éxito en la UE.
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;Oué ventajas tienen las empresas tradicionales en Internet?

Resultan claros los factores que apuntan al éxito de las empresas tradicionales en Internet. La opinion de los expertos
europeos es mas rotunda en este sentido: hay que tener imagen de marca y contar con una base previa de clientes y
canales complementarios que facilitan el desarrollo del negocio.

En un andlisis comparativo global, EE.UU. se desmarca ligeramente de las opiniones de los expertos de las otras dos
areas. En general, creen que las ventajas de las empresas tradicionales son menores de lo que opinan sus colegas. Da
la sensacién de que en EE.UU. no se ha superado adn el trauma de la crisis de los valores de Internet, ya que son mas
pesimistas tanto en las ventajas de las empresas "punto com™ como en las facilidades de las empresas tradicionales para
incorporarse a la red.
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Figura 61. Razones por las que las empresas tradicionales tienen mas probabilidades de éxito para crear
empresas en Internet en la UE.
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Figura 62. Razones por las que una empresa tradicional tiene mas probabilidades de éxito al crear una empresa
en Internet. Comparativa por areas geograficas.
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El trabajo y el empleo

Los expertos predicen cambios, sobre todo en la cualificacion y en la flexibilidad, aunque también se reconoce una
mayor eficiencia y movilidad geogréfica. Cabe la duda sobre si este Gltimo factor ser& debido a Internet o a otro tipo
de factores, relacionados con la SI en general.

Figura 63. Modificaciéon del empleo por la adopcién de las TIC en la UE.
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La duracion de la jornada de trabajo y el salario seran los parametros que sufriran menos cambios, aungque tampoco
se esperan cambios sustanciales en la cantidad de empleo. Los cambios méas importantes seran la mayor flexibilidad
en el horario y aumentara la cualificacion y eficiencia en el trabajo, pero a cambio perderemos estabilidad en el tra-
bajo.

De nuevo se observa una elevada coincidencia entre la opinion de los expertos asiaticos y europeos. Sin embargo, los
americanos muestran bastantes discrepancias sobre todo en lo que se refiere a la cantidad de empleo, la duracién de
la jornada y la movilidad geogréfica.
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Figura 64. Grado de Modificacion del empleo por la adopcién de las TIC. Comparativa por areas geograficas.
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¢Como se desarrollard el marco legislativo?

En general, existe un cierto pesimismo en cuanto a la existencia de una legislacion
"ex-post” para que la Sociedad de la Informacion logre los efectos buscados

La existencia de un marco legislativo estable es una condicion indispensable para obtener los efectos positivos desea-
dos y el desarrollo de la Sociedad de la Informacion. Los riesgos de una regulacion inadecuada son bien conocidos a
través, por ejemplo, del reciente caso del UMTS europeo. Si no se facilita la rentabilidad de la inversiones, se puede
incrementar la incertidumbre y dificultar la expansion y crecimiento de las empresas.

La tendencia europea aboga por una regulacion que se base en las normas de defensa de la competencia y, por eso, se
propone el modelo "ex-post”. Sin embargo, como se observa en la figura 65, no parece existir entre los expertos dema-
siada confianza en que la regulacion se realice de manera adecuada. La mayoria de los expertos muestra una actitud
pesimista.
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Figura 65. Desarrollo de la nueva legislacion para la Sociedad de la Informacion. Comparativa por areas geograficas.
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Pocos expertos (alrededor del 30 por ciento) creen que se vaya a realizar una prevision de los cambios y casi ninguno
cree que seran encauzados adecuadamente cuando se produzcan. La mayoria sostiene una opinién mas negativa: el
legislador va a remolque de los cambios y no consigue mantener el ritmo adecuado. En general, no se observan gran-
des diferencias por areas geograficas, si bien la opinion del grupo asiatico es algo menos pesimista.

Ante estos resultados, se ha desglosado la opinion por un grupo de expertos para comprobar si los politicos mantie-
nen una postura algo mas optimista. Los resultados se muestran en la figura 66. Segun se aprecia, su postura es algo
mas optimista en cuanto a las acciones del legislador.

Figura 66. Desarrollo de la nueva legislacion para la Sociedad de la Informacion. Opinién de los politicos frente

al resto de grupos.
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En cualquier caso, hay que reconocer la dificultad de la tarea. Se trata de regular un fenémeno nuevo en el gque exis-
te una tradicion de libertad y falta de control centralizado. Ademas, debe hacerse sin vulnerar la vida privada y con-
servando las idiosincrasias nacionales. Finalmente, se trata de un asunto en el que resulta preciso tener unos conoci-
mientos elevados en nuevas tecnologias.

¢0ué aspectos deben ser objeto de requlacion?

Al ser un entorno en el que cada vez mas ciudadanos van a desenvolverse en los proximos afios, resulta necesario regu-
lar aspectos importantes que afectaran a la vida diaria. Esos aspectos son los que precisamente preocupan mas a los
expertos de la UE. Habra que seguir velando por la seguridad de los datos personales, si bien ya esta contemplada en
el marco legislativo europeo. Por otro lado, el valor juridico de los documentos digitales sigue a la espera de una legis-
lacién que permita realizar numerosos tramites a través de la red de la misma manera que se realizan través de los
medios convencionales. Internet se ha convertido en un entorno mas en el que se "vive" y, por lo tanto, se trata de
un entorno mas que requiere una legislacion. En la figura 67 se muestran los resultados.

Figura 67. Aspectos importantes a regular en la UE.
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Puede establecerse una clasificacion en tres categorias:.

< Un primer grupo, en el que se consideran los aspectos de gran importancia, como la proteccion de los datos
personales, el valor juridico de los documentos electronicos y los derechos de propiedad intelectual. En menor
medida se considera importante regular los contenidos nocivos.

» Un segundo grupo, también muy importante, constituido por los aspectos relacionados con el registro de dominios
(cuestion que ha suscitado mucho debate), la responsabilidad civil y la fiscalidad.

= Un tercero que los expertos consideran de menor importancia como son las cuestiones relacionadas con los limites
nacionales. Aungue en la primera parte de este libro se ha mencionado alguno de los problemas que provoca la
dimensién mundial de Internet, al superarse cualquier frontera, no parece que la regulacion de estos aspectos se
considere importante, ya que se piensa que se resolveran por si solos.

¢En qué medida han influido los acontecimientos del 11 Septiembre en el desarrollo de la Sociedad de la
Informacion?

Los atentados que ocurrieron en la costa este de EE.UU. tuvieron un impacto mundial en todos los niveles y el hecho
afectd a todas las economias de manera similar. Durante ese tiempo en el que muchas personas deseaban obtener
informacion al respecto, Internet resistié y ofrecid informacion en tiempo real a millones de personas en todo el
mundo.

En la figura 68 se recoge la opinion de los expertos, sobre el impacto del 11-s en algunos aspectos de la Sociedad de
la Informacién.

En todas las areas de estudio se observa un aumento considerable del uso de Internet y del correo electrénico tras estos
acontecimientos. La UE y el grupo asiatico coinciden en que aumentarad mas el uso de Internet que el de los mdviles,
a diferencia de EE.UU., que muestra distinta opinién, aunque las variaciones son poco importantes. En parte, puede
ser debido al hecho de que en EE.UU. los teléfonos mdviles fueron los que contribuyeron a salvar la situacion, mien-
tras que Europa y Asia permanecieron informadas a través de Internet.
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Figura 68. Cambios esperados tras los acontecimientos del 11-S.
Comparativa por areas geograficas.
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El desarrollo de la Sociedad de la Informacion se ha reforzado tras los acontecimientos del 11-S, ya que ésta ha
contribuido a la difusion de la informacion en general y de las consecuencias de la crisis en particular

En ese sentido, se consultd también a los expertos sobre como afectarian estos hechos a la evolucion de la Sociedad de la
Informacion (ver figura 69) .

La mayoria de los expertos no creen que la influencia haya sido muy significativa, como puede verse en el analisis de
las preguntas. Sin embargo, parece que se mantiene un cierto temor, especialmente a un mayor control estatal y a sen-
timientos antiglobalizacion. Esto puede comprobarse a través del analisis de las respuestas.

Respecto de la primera, es decir, si la red va crecer como consecuencia de los atentados, la opinidn es mas bien favo-
rable, sobre todo en la Union Europea y Asia, pero la mayoria de los expertos (mas del 50 por ciento) no creen que
tenga una influencia significativa).
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El mayor temor de los expertos es que los atentados y las posibles consecuencias de los mismos desaten sentimientos
antiglobalizacion. Asi se expresan un porcentaje superior a la mitad de los expertos. Un porcentaje muy apreciable no
cree, sin embargo, que tales sentimientos tengan una vida duradera y puedan llegar a influir negativamente en el desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion.

La posibilidad de que se implante un mayor control gubernamental, parece ser reconocida en un 34 por ciento de los
casos pero, aun asi, la mitad de los expertos no creen que tal cosa sea probable.

La cuarta pregunta, que considera los efectos indirectos de estos atentados, en lo que se refiere a la reduccidn de las
inversiones, parece suscitar temores, pues casi el 30 por ciento de los encuestados piensan que pueda existir este tipo
de efectos. Aun asi, un porcentaje similar no creen que lleguen a producirse tales efectos, estando un 15 por ciento
en desacuerdo.

Finalmente la Ultima pregunta resume las anteriores. No se observan tendencias definidas, pero en general las res-
puestas son positivas, si bien no fuertemente.

¢Hasta qué punto las tecnologias pueden ayudar a reducir la discriminacion?

El uso de las tecnologias deberia ayudar a reducir las diferencias existentes entre los estratos de la sociedad. La opi-
nién de los expertos, con pocas diferencias entre zonas, tiende a ser ligeramente optimista ver figura 70.

Figura 69. Impacto de los acontecimientos del 11-S en la Sociedad de la Informacién.

Comparativa por areas geograficas.
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Figura 70. Uso de las TIC para reducir la discriminacién. Comparativa por areas geograficas.
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Ademas, hay algunas opiniones que manifiestan su preocupacion por que las tecnologias se esta usando para aumen-
tar la competitividad. De cualquier modo, las respuestas en general son méas bien favorables. La Sociedad de la
Informacion no va a resolver todos los problemas, pero puede ayudar, empleada correctamente, a encontrar una solu-
cion. La Sociedad de la Informacion es un estadio de desarrollo que ofrece nuevas oportunidades y que la sociedad
tendra que aprender a utilizar para mejorar la calidad de vida y el bienestar social.
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