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Blogs, ;para qué 0S

quiero?

Las empresas de Tarragona permanecen ajenas al valor comunicativo de las bitacoras. Los blogs corporativos, aquellos
utitizados por una compama para contribuir a alcanzar sus objetivos, ganan adeptos en el mundo empresarial. Excepto aqui

Es una buena alternativa al
marketing tradicional y se lo podria
considerar como el departamento
de comunicacion del futuro. Ei biog
o cuaderno de bitdcora del sigio
XX1 evoluciona y se pone al
servicio de Ja empresa, Tras
supetar los recelos derivados de
abrir tna via de entrada a
comentarios no siempre favorables
a los intereses corporatives,
muchos se lanzan a experimentar
con esta nueva fortia de mantener
¢l vorstacto con el cliente. Aunque
sdlo sea por aquello de ‘renovarse
o monr'.

Mania F, Buanco
TaRaagona

;uién piensa que los Blogs no tie-
nen cabida en ia empresa? Sirven
para relacionarse con los clienies o
cor los medios de comunicacitn;
para posicionar a kas personas vin-
culadas a ia empresa come exper-
tos en su drea de actividad; para re-
chitar persoral con una actifud
adecuada hacia la compafifa; para
realizar pruebas de producic; como
un canal de venta 0 COMO un espa-
cio de trabajo en el que fos mden-
bros de un proyecto puedan co-
runicarse.

Son solo algunas de las utilida-
des que cita Enrique Pans en su
post ‘Blogs y empresa. Una aproxi-
macitn a la vanguardia de Jz blo-
gosfera corporativa’. Dans es pro-
fesor de Sistemas y Tecnologias de
la Informacion del institato de Em-
presay piensa que una de las gran-
des parsdojas actuales de los bus-
cadores de Internet es que uac
puede escribir ¢f notsbre de vna
empresa y encontrarse que en la lis-
tade resubtados aparece antes que
su web oficial una critica extraida
de un foro. «Es un verdadero es-
cardato que demuestea la impor-
tanciz de estar presente en estas
conversaciones que fluyen en la
red y en las gue la marca se juega
mucho», afiade.

Sl rastro

Localizar en Tarragona una empre-
58 gue recuyra & jos blogs como ins-
trumento de comunicacion es como
buscar unaaguja en un pajar. Inclu-
50 probando suerie en algdn depar-
famento de atencion a la prensa de
una conocida cadera de informati-
ea -por su afinidad ldgica con las
nuevas tecnologias- 1a respuesta
fue: «;Blogs? ;Y eso qué es?s, El
profesor de nuevas tecnologias de
12 URV Jaume Gené piensa que, pa-
ra empezar, 2l empresario de a de-
marcacion le queda mucho trabajo
por hacer en el terrenc de las pig-
nas web, «si quiere ir més alld dei
simpie muestrario de productoss,

Para el desembarco bloggero
en Tarragona, el consultor dei De-
partamento Corporate y Nuevas
Tecnologias de Inforpress, Clan-
dio Bravo, opina que es impres-
cindible un cambio cultural. «Ei
Fenguaje, por ejemplo, no tiene na-
da que ver con el de una web. Es
més sencillo, mds directon, expli-
oa.

f.a filosofia de la comunicacion
empresarial, comenta Pans, se
centra en cortratar a unas perso-
nas que se encarguen de filtrar log
mensajes al exterior. «Pero el blog
reveluciona estos fundamentos.
Es una convessacién, un didlogo,

& Y
ante- Devener - Actualizar Pagits pringipy ©

fi) Mw:f/wbiuhshh(zwﬁml

¢Es adecuado para mi-empresa?

i Apuntes sobre ia blogosfera. c'orporatl(ta Consejos para saber

si @8 un instrumento ldanam para mcr::rporar al negocio

habitual,

tantes
[EIRVER RO

EC)

B op sopESItA ' nary o, FESey N et swpsets TR

que mas valen def mismo.

FEEEs

EETRSTY PUR

gustos personales,

£ poR

iNecesito un biog corporative? Es bueno para buscar nuevos clien-
tes o para mejorar fas relaciones con los ya existentes, Solo, eso 54, si
ofrezco informacian de utilidad y si mi consumidor es un internatta
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{Quign estribird los post? Requiere un esfuerzo en tiempo y en en-
ergia; destreza en la escritura; supervisar periddicamente otros
blogs; escribir dos o tres articulos 2 la semana y contestar a ls visi-
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£Cudnto dinerc estoy dispuesto a perder? Es casi imposible
averiguar las ventas realizadas a través del blog. Ademas, hay gue
gastar dinerc en el disefio. Y n |a promocidn, porque cada ver s
mas complicado atraer 3 ur gran ndmero de lectores
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;Tengo piei de elefante? Estar dispuesto a aguantar las crfticas, a no
censurar las opiniones contrarias. Los comentarios de un blog son los
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Cudntos visitantes son muchos visitantes? Siempra saran menos de
io esperado. Menos de cien al dfa, dependiends de o conocida que
sea fa ampresa, Con todo, el blog sigue teniendo sentido.
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;Qué opinarin mis clientes actuales? May que tener culdado para
escoger el tono de escritura. Un blog puede ser un calde de cultive
para dejor caer tendencias politicas, retazos de fa vida privada,

EZLRTE AOS SUAR A LA D37 PHIEMLAGE FIIO] @ COMENTARIOS

£3uign me sugirid que arrancase un blog? 5 be sido yo misme, lo
mejor £5 buscar un blogger experimentado para que me eche una
mana af principio, Pero si fue un cansultor con intereses comerciales,
habré que llevarse las manos 2 la cartera. Incluso aunque lo hagan
gratis. Probablemente estén mas interesados en poner una muesca
en su casifia gue an i rentabifidad de su inversién.
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El rincdn de Igs
directivos - -

La frontera’” que separa el
biog personal del cmpomtivo
es a veces difusy cuiandd de-
tras hay un directivo. Unode -

Motors, por e,;empio

eigwf-de la compafifa’es o
que fransforina Jeste sitio
aparentemente personal en
COTPOrative —¢4 Wt TeSponsas. .|
bledela empmsaymcurrea

iz imagen deda ~En
ocasiones, sit
resulta tan sencills clasifi-
‘Girtos, pues toda opinibitde
un profesional ligado a una

... marca lo relaciona de alguna

manera con ella,

60

miflones de blogs

en todo el mundo. La barrera
¥ya se supera gn la actualidad,
pero es dificil fijar la cifra
exdcta porque cada dia se
crean 1061000 nuevos cuader-

nos y muchos desaparecen

con ¢} ohjetivo de no quedarse fue-
ra dé‘ina charla, que se protiscird
igualmente con o sin la participa-
cién de la empresas.

Bravo comparte esta idea «Es
tan simple como entender que, si
alguien guiere corprasse un coche,
buscard opiniores sobre los mode-
losque mas e gustan en Infemet. La
red sustituye ahora las recomernda-
ciones que uno podia obtener ante-
riormente de unos conocidos en ¢l

71997

es el afio

de la aparicién del primer
blog en Internet. Plos afies
despuds  aparecid  Blogger
{blogspot.com), el primer ser-
vicio masivo de disefie y aloja-
miento de biticoras-

bar. Quien e dé la espaldaa este he-
clio estd perdiendo una buena opor-
tunidad de negocion, sentencia

Pymes, (por qué no?

£l portal tinet.org ofrece un ser-
vicio gratuito para todo aguel que
desee confeccionarse su propio
biog. Desde representantes de la
clase politica a particalares yalo
han probado, pero en i no tienen
noticia de gue alguna empresa

haya recurrido a esta herramienta,
Y eso que los expertos no ha-
cen distinciones entre grandes y
pequefics ¥ aseguran que el blog
es iy idéneo para las pymes. El
finico requisito: destinar a alguien
adecuado para encargarse de su
mantenimiente y gque el cliente
potencial esté familiarizade con el
uso de 1as naevas teenologias.
Microsoft, Macromedia, Sun Mi-
crosystermns, SAP, Oracle, encabe-
zan el Hstado de las compahias
bloggeras. Mis all4 de fos gigantes
informaticos, se encuentran em-
presas mis ‘modestas’ como Edi-
torial SM y algvin que ofro hotel. La
hosteleria es segin los especialis-
tas, un buen campo para experi-
mentar conlos blogs —saber qué les
gusta a los clientes, introducir in-
formacicn sobre destinos o canali-
zar los comentsarios negativos-,
«La gente necesita gue haya al-
guien al otro lado, gae cuando tenga
una queja, no salte un contestador
automéatico. Bs lo peor que puede
hacer una empresa, grande 0 pe-
quefia, por sa imagens, opina Bravo.

Et infierno de Dell

Y si no que se lo digan a los direc-
tivos de los fabricantes de orde-
nadores Pell en lo que ya se ha
bautizado como ‘el Infierno de
Dell’. Jeff Jarvis, uno de los
bloggers mas conocidos entre los
mis de 60 miliones que existen ac-
tualmente se comprd un PC de
esta marca que le dio algunos
problemas. Como no conseguia
ponerse de acuerdo con el servi-
cio técnico, decidid escribir un
post en ¢f que reiataba su expe-
riencia e inmediatamente fue re-
producido por cientos de blogs, lo
que provocd un descensc en las
ventas de ia compaiiia.

La reaccion de Ia muitinacional
no se hizo esperar. Desde entonces,
cualiquier opinidn sobre ta empresa
que se vierta en Ja red estd monito-
rizada, de tal modo que éstapuede
reaccionar de forma. instantanea
ante cualquier queja de un cliente y
darle una ripida solucion.

No slempre es recomendabie
Abrir un blog ¥ estar expuesto ato-
da ciase de comentarios es todo
une. El prefesor del Instituto de
Empresa aclara gue siempre se
puede fijar una politica que permi-
ta filtrar zquellos mds ‘indesea-
bles”. «5i existe un buen clima la-
Bboral y pocas cosas que ocultar, no
hay ningrin problema. Pero aguellas
erpresas con conflictos de sindi-
cacion deberfan pensdrselo dos ve-
ces porque equivale a abrir un ca-
nal directo s las criticas».

Tarragona no es tierra de blogs.
Ni siguiera se dan bien los persc-
nales y algunos foros sefialan in-
cluso que puede sexla demarca-
cidn con menos biticoras per
capita de toda Espafia —se contabi-
lizar 1,5 millones aproximadamen-
te en todo el pais—. Es diffcil saber-
lo, pues no todos van
accmpatiados de localizacién,

No es de extrafiar, por tanto, que
ias empresas todavia no se hayan fi-
Jjado en un mecanismo que, de se-
guir al ritmo de crecimiento actaal
—cada dia se GAuguran unos
100.0060 blogs, aungue muchos se
abandonan al poco tiempo- puede
convertirse en un auténtico fon.
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