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Convergencia de contenidos: el control de objetos rich media
Grete Pasch

Resumen

El término "rich media" se refiere a paginas web, mensajes, u objetos multimedia que usan
varios formatos de presentacion de informacién en forma simultanea. Por ejemplo, puede
tratarse de una ventana que contiene un video, un texto explicativo, y una prueba corta
interactiva. En laprimeraparte del presente trabajo se presentan ejemplos concretos derich
media desarrollados en €l Departamento New Media de la Universidad Francisco Marroquin
(UFM), y se desmenuzan para mostrar su estructuray asi comprender como estan construidos.

La segunda parte del trabajo se enfoca hacia las oportunidades de liderazgo que €l rich media
presentaal bibliotecario, incluyendo: participar en lainvestigacion de nuevos modelos de
catalogacion, introducir nuevatecnologia a nuestras instituciones, ampliar €l rango de servicios que
ofrecemos, crear nexos con |os usuarios'y con los productores de estos objetos, contribuir a preservar

y administrar mejor estos objetos, y contribuir amejorar lavisibilidad de nuestra profesion.
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Qué esrich media?

Laideabasicadel rich media esintegrar en una misma experiencia diversos formatos de
presentacion de lainformacion.’ Por gjemplo, en lugar de abrir un video en una aplicacion como
Windows Media Player, en la pantalla encontraremos una ventana donde se integra el video con las
imagenes que el conferencista va proyectando e incluso con la transcripcién de su plética.
Adicionamente, € rich media aprovechala posibilidad de interactuar en tiempo real que ofrece
Internet, por lo que junto al video, imégenes, y transcripcion, podriamos también tener una encuesta
pararellenar, 0 una prueba corta interactiva para verificar que entendimos la presentacion. Los
objetos rich media se utilizan en la educacion, e entretenimiento, y también en la promocién.

Lafrase "rich media" apenas se esta popularizando,? pero las aplicaciones que merecen este
nombre empezaron a darse desde junio de 1998, cuando el World Wide Web Consortium (W3C)
recomendo el SMIL (Synchronized Multimedia I ntegration Language, pronunciado "smail™) como
estandar para sincronizar multimedia.* Desde entonces, empezamos a experimentar con SMIL para
indexar videos (Pasch & Stewart, 2002).
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Figura 1. Ejemplo de objeto rich media construido con SMIL para el Real Player

! Rich media seria literalmente, en espafiol, un "medio rico", o "medios enriquecidos’, ambas frases bastante torpes

y que no logran expresar laidea de un medio de presentacion digital que tiene mas riqueza que los "multimedios”.

Por o tanto, afalta de una mejor frase en espafiol, al menos por ahora, uso "rich media".

2Vealapégina"An overview of rich media" de Boldfish, empresa dedicada al mercadeo directo via email, incluyendo e
envio de mensgjes en rich media: www.boldfish.com/BF _emguide/Notes/richmedia.html

% Una biisqueda sencilla en Google a finales de noviembre 2003 revel 6 aproximadamente 7 millones de paginas que
mencionan lafrase "rich media", versus unos 32 millones que mencionan "multimedia’.

*Véase el sitio de W3C: www.w3.org/AudioVideo
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Lafigura 1l muestraun ejemplo de sincronizacion usando SMIL y el player de Real Networks. Se
trata de una presentacion de José Pifiera en nuestra Universidad hace dos afios. En este caso, laregion
1 contiene el indice del video. Al seleccionar un item del indice, el video se mueve a punto
correspondiente. En laregion 2 aparece € video, y en laregion 3 una transcripcién sincronizada, que
va cambiando a medida que avanza €l video. La definicion de las regiones es flexible en cuanto asu
tamafno y colocacion. El contenido de cada region puede ser un video, un audio con sus respectivos
botones de control, textos, gréficas, 0 animaciones, que van presentandose en paralelo o en secuencia.
La sincronizacién de contenidos en el tiempo se expresa en un lengugj e bastante sencillo definido por
Real Networks en XML (eXtensible Markup Language).

LaFigura2 muestra el codigo en SMIL que define los metadatos, |as regiones desplegadas en €l
player, y los contenidos a ser mostrados. Nétese que los contenidos constan de tres partes. La
primera es un video, ni | agr ochi | eno. rm en el formato "r m' definido por Real Networks, que tiene
unaduracién de 2 horas con 49 minutos. Las otras partes son dos textstreams (flujos de texto) en
formato "rt " (real text) también definido por Real Networks: pi nera_tit.rt (ver Anexo 1a) que
contiene el indice, y pi nera_capt . rt que contiene la captura de texto o transcripcion (ver Anexo
1b.)

<mmnl L
< i ] -
<meta name="titl=" content=*Jom= Pifieca®/>
<meta nam=="author® content="Hew H=dia®™/S: Mﬂadatﬂs

<m=ta nams="gopyright® content="|c) ZO001-2002 UFH™/ =
< lagout s>
<root-layout width="440" height="320" background-coloc="Black™ /=
<region id="links region" wideh=*320" heighc="Z40"™ lefr="0" wop="0" REgiﬂnEE
fic="asral L7/ >
sregion fd="vwidea region” wideh="3Z0" heighe="Z40"™ left=%"321" cop="0" />
LEeglon fd="caption redion™ widch="&540" height="g0" lgfe="0" pap=®zg4i"™ /=
L LRwagn s

BT T
<body> Contenidos
LHEE >
= Tl

<riden sre="milageochlleane . ™ clip=hegin="00:00" clip=-and="Z 437
Emgion="my idl‘lil_l‘.'.la'.l an® >
<video sec="milageochilenc.rm” clip=-begin="6:Z5" region="video reglon” />
</ @wcg
CLREETATDRAN ATC="h 11'“‘1'._1.'- lc.EC™ Eagion="lLi H'EI_TI‘II"I. on”™ >
CTREETATERAm aro=Th l'ﬂl‘l’._':-ﬁl'l: LETT peglon=Toapc Iﬂt'l_'l'lli"l. on™ fill="fragza™ >
< pRE >
S aTe i kin
<=l L

Figura 2. Cédigo SMIL para definir el objeto que se muestra en la Figura 1.
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Al aparecer SMIL, también se desarrollaron varios productos que facilitaban la generacion derich
media en SMIL, como el Real SlideShow para sincronizar imagenes con audio, PresenterOne, y en
especial GRINS de Oratrix. Pero falto una pieza clave: a pesar de que participo en ladefinicion de
SMIL, Microsoft nunca apoy6 a estandar activamente (Boeri 2002), por lo que éste no llegd atener la
popularidad esperada. Sin embargo, Microsoft seided algo més interesante: al exponer 10s objetos del
Windows Media Player, es posible controlar el player desde unavariedad de lengugjes de
programacion. Con el tiempo, varias empresas han creado sistemas propietarios de presentacion que
integran el Windows Media Player.> Tomando ventaja de la flexibilidad que esto ofrece, la empresa
nTropic desarrollé un presentador de contenidos, llamado GlifosMedia. Ademas de poder definir
todas las regiones deseadas, GlifosMedia permite tener cualquier nimero de layers, es decir, capas en
cada region, incluyendo aplicaciones como un mini-editor paratomar apuntes. Todos los

componentes se muestran en la misma ventana del browser, como puede verse en laFigura 3.

= ]|

e
i T B B B i e K Rt i e
i ] e e e b AL T Al =] e | =

—
o bl
R

—

ramre

LI

A e e

Figura 3. Ejemplo de objeto rich media construido con GlifosMedia.

Ladefinicion de estructuras, metadatos, y contenidos, se hace en un lengugj e totalmente abierto

basado en XML, como se muestraen laFigura 4.

® Algunos usan Windows Media Player, otros el Real Player u otros plugins para mostrar video y/o audio.

Para citar algunos gemplos, el proyecto "VideoTraces" (depts.washington.edu/pettt/projects/videotraces.html); € producto
MediaSiteL ive de SonicFoundry (www.sonicfoundry.com); virage.com; y € mismo Microsoft Producer

(www.mi crosoft.com/office/powerpoint/producer/). Véase también Stewart et al, 2003.
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<?¥ml wersion="1.0" encoding="windows-1252" 7>

<oml ®xmlns:cmw='http://glifos. cowm/ hawmespaces/oml/2.0' >

<do—-metadata xwlns:do='http://purl.org/de/elements/ 1.0/ >
<de:TitlerProyectos Contemporaneons</do:Titles
<do:Creatorrirg. Axel Paredes</dcoc:Creators
<dc:Date>2002-10-04</de: Dates Metadatos
<do:Publisher>UFM - New Media</do:Publisher:

</ doe-metadatas-

<media sro='ufm.edu.gt/media. ' width='32Z0' height='240'/> Cﬂntenldus
<iText label="Contenido" type='toc' language="E3" src='pliegueZ toc.xXml' =
<iText label="3lides" type='slides' language="E3" src='plieguei slides.xml' F

</l
Figura 4. Cddigo GML (Glifos Markup Language) para definir el objeto que se muestra en la Figura 3.

La primera seccién contiene |os metadatos, en este caso expresados en Dublin Core.® Luego se
definen todos los contenidos: un video (medi a. wv), latabla de contenido, y las imégenes

sincronizadas ("Sl i des"). Los tiempos se dan por medio de segmentos, por gjemplo:
<i Text | abel =" Cont eni do" type='toc' |anguage="ES">
<segnment start="0:20">Introducci 6n</ segnent >
<segnent start="2:11">Frank Gehry/ Guggenhei m de Bil bao</segnent >

</i Text >

L os segmentos pueden ser parte de otros segmentos, sin limite en cuanto alos niveles. Los
i Text s pueden ir detallados dentro del archivo GML primario, 0 en archivos separados, como es €l
caso en este giemplo, en € cual latabla de contenido se encuentraen el archivo pl i egue2_t oc. xni
(Anexo 2a) y ladefinicion de lasiméagenes sincronizadas en pl i egue2_sl i des. xm (Anexo 2b).

Nétese que aca no es necesario definir las "regiones” en las que aparecera cada contenido, ya que
GML separalaformadel contenido, y de esta manerafacilitala presentacion del mismo objeto para
diversas plataformas, e.g., palms. Para adecuar € objeto a una plataforma especifica, el GML se
transforma usando un skin’en XSLT que rapidamente (e incluso, sobre lamarcha) creala presentacion
necesaria. En el caso del objeto mostrado en el ggemplo, la aplicacion del skin también creauna
pagina para €l indicey otraparalasimégenes. Estas se despliegan juntas usando frames (marcos).
Por o tanto, la presentacion que vemos en la pantallatiene | os siguientes componentes:

= Una péginaweb principal més 2 paginas (unapor cada region de texto)

® Vese www.dublincore.org parainformacién completa sobre este estandar

" El término skin (piel, en inglés) empez6 a usarse con los players de audio, que permiten cambiar la apariencia de
los botones, sus colores, formay tamafios—- 0 sea, cambiar su skin. En €l caso del Glifos MediaPlayer, €l aplicar
diferentes skins permite adaptar lafuncionalidad del player paradiversas plataformas.
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= Unarchivo devideo

= 49 dlidesen formato jpg

= Archivos detexto, imagen, y aplicacion del Glifos MediaPlayer

= Un archivo gecutable que acomparia a la presentacion, y que es €l responsable de presentar
todos los componentes anteriores de manera sincronizada.

= El archivo GML, que debe ser guardado para aplicar futuros cambiosy generar nuevas
expresiones del contenido para otras plataformas o para presentaciones diferentes.

= Un skin que transforma todos |os componentes mas el GML a una presentacion coherente.

Por o tanto, lo que vemos en la Figura 3 consiste al menos de tres archivos HTML, un video,
y muchas imagenes. Cada una de estas piezas fue creaday esta almacenada i ndependientemente
delasotras. Lo que las une en una sola presentacion interactiva es la aplicacion del Glifos
Media Player. Otros componentes que pueden formar parte de un objeto rich media son:
animaciones (e.g., Flash y Shockwave), audios, pop-ups, y objetos interactivos (e.g., juegos, y

encuestas).

Rich media: oportunidades de liderazgo

Ahora que ya tenemos una mejor idea de qué son los objetos rich media podemos reflexionar
sobre al menos cinco oportunidades que dichos objetos brindan a profesionales de lainformacion,
como bibliotecariosy archivistas, pero en general atoda persona involucrada en la administracion de
recursos digitales.

1: Investigacion de nuevas estructur as par a catalogacion y acceso. Tradicionamente, en la
catal ogacion bibliogréfica tratamos a cada item tangible, digamos un libro o un videocassette, como
un paquete catalogable. Por supuesto, estamos simplificando, pues en lavida diaria, € catal ogador
debe manegjar casos atipicos, como larecopilacién de las obras de varios autores en € mismo tomo, o
mas complejos, como juegos de libros acompariados por CDsy relacionados con un website
explicativo. En estos casos, puede existir la tentacion de catalogar cada parte separadamente, ya que
fisicamente son diferentesy separables. Sin embargo, ya tenemos procedi mientos establecidos que
nos dan permiso de tratarlos como un solo "paguete”. En contraste, en €l caso de los objetosrich
media, tenemos una presentacion que parece Ser "un paquete”, pero que como ya vimos, cuentaen
realidad de muchas partes independientes, y cualquiera de estas podria en algin momento tener un
interés por si mismo para algun usuario. Nuestra primera reaccion sera descartar esa posibilidad, pero
consideremos la funcionalidad de busgueda de imégenes que ofrece Google: quién no la ha usado
para encontrar una grafica para un reporte, o unailustracion para una presentacion? Deigual manera,
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latabla de contenido por si misma puede servirnos para darnos unaidea de la estructura del tema que
setrataen el objeto. Y e archivo de video ciertamente puede ser un contenido individual. Sin
embargo, si existe laintencion de un "paguete catalogable”, virtual-- porque no existe como tal, pero
si como un "lugar” o "recurso” identificado por un URL. Dealli, los metadatos incluidos en el GML,
gue pueden ser exportados a un repositorio y utilizados para dar acceso ala presentaciéon. En
conclusion, los objetos rich media nos obligan a reflexionar sobre 1os problemas de catalogacion y
acceso arecursos digitales, y asi nos retan a abrir nuevos caminos en €l control bibliogréfico.

2. Acercarnosausariosy autoresderich media. Las colecciones de hoy yano estan
formadas s0lo por recursos tradicionales, Sino que poco a poco empiezan aincluir los formatos
gue son mas comunes para la mayoria de usuarios de sistemas digitales, incluyendo libros
electronicos, bases de datos, referenciaa sitios Web, y objetos rich media. El desarrollo de redes
inalambricasy el Internet en casa nos permiten llevar todos estos recursos directamente al
usuario. Nos acercamos a ellos a ayudarles a usar mejor estos recursos, 1o cual en New Media
UFM lo logramos a través de cursos libres que of recemos periddicamente. Ademés, como
tendremos que agregar estos objetos a nuestras col ecciones, |legamos a conocer alos autores de
rich media, en especia 10s que se encuentren en nuestrainstitucion. Por parte de New Media
UFM, asesoramos a los profesores y estudiantes que deseen producir sus propios materiales.

También estamos en contacto con productores localesy ferias de cine. Con todo esto,
fortelecemos los vincul os con nuestra comunidad.

3. Ampliar radio de accién de nuestra profesion. Durante este Coloquio, Carol Brey menciono
los blogs (diarios o logs via Web) como un nuevo formato de distribucion de informacion. Un blog
puede contener informacion importante, pero a igual que un chat (charla en linea), un correo
electronico, o un objeto rich media, puede perderse facilmente. Todo bibliotecario tiene experiencia
en recolectar, organizar, y hacer accesibles diversos formatos a diversos tipos de usuarios, y puede
actuar en la preservacion de medios digitales. Por giemplo, en New MediaUFM  mantenemos un
archivo de aproximadamente 170 videos y audios indexados producidos localmente, incluyendo
conferencias por personajes invitados, como Luis Pazosy Steve Forbes; eventos importantes, como la
leccion inaugural y discursos oficiales; y documentalesy promocionales de la Universidad.®? También
debemos aconsgjar constantemente a profesores y estudiantes que desean utilizar materiales de otros
autores en sus propias obras 0 materiales educativos. Dado gue un objeto rich media puede incorporar
fécilmente desde textos hasta clips de video, esta en nuestras manos asesorarl os para que no violen los

8 Todos estos pueden ser vistos libremente a través de nuestro website, www.newmedia.ufm.edu/
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derechos de otros. Por gjemplo, nuestra politica es pedir siempre la autorizacién del presentador antes
de empezar agrabarlo. Hastalafecha, sdlamente una conferencista se neg6 a firmar, por o que no la
grabamos. Paralos bibliotecarios esta bien clarala perspectivaglobal en laadministraciony uso de
recursos de informacion, por lo que su aporte anivel de toda lainstitucién puede ser muy valioso.

4. Introducir tecnologiay crear productos. Como primer paso, tenemos gque entender la
tecnologia que usan y que usaran nuestros clientes. La biblioteca es un lugar ideal para
introducir nuevas tecnologias, ya sea como base de prueba (Pasch, 2004), para atraer expertos
gue impartan cursos, y también para experimentar en la creacion de nuevos formatos de
informacion. Los objetos rich-media hacen posible "transmitir la riqueza de un video (un
proceso de manufactura, el lengugje corporal a atender un paciente, la pasion por un tema), sin
perder lafuncionalidad de un libro: localizar una seccién o una palabra, analizar una grafica,

"9 En New

hacer anotaciones, marcar partes especificas (bookmarks), y extraer referencias.
Media UFM hemos usado objetos rich media para montar cursos completos parainstruccién a
distancia via Web, con buenos resultados (Pasch, 2002).

5. Megorar nuestra visibilidad. Como tecnologiainnovadoray eficiente, los objetos rich media
gue hemos producido en New Media UFM nos han dado gran visibilidad en dos frentes. Primero,
fueradel campus, nuestros recursos son publicamente usados desde todo € mundo via Internet. Y
segundo, €l departamento de relaciones publicas de la Universidad siempre incluye nuestro
departamento en la agenda de todos los visitantes al campus. Durante 2003, recibimos més de 50
visitantes a quienes tuvimos oportunidad de describir nuestros programas de trabajo y mostrarles
gjemplos de los recursos que producimos. Esta es una de las formas en que recibimos reconocimiento

por nuestro trabajo.

Conclusiones

L os objetos rich media permiten reunir en una presentacion diversos formatos y
funcionalidades. Esto, como hemos visto, nos presenta el reto de entender latecnologiay de
administrarla para poderla aprovechar al maximo. También le ofrece al bibliotecario una
oportunidad de aplicar |os principios de su profesién en un &rea tecnol6gica en crecimiento y de

asi avanzar su liderazgo.

% Ver: www.glifos.com/media/m-0.htm
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Anexo 1. Cédigo SMIL complementario para ejemplo en lasFiguras1y 2.

a) Archivopinera_tit.rt (rt="real text") que contiene latabla de contenido:

<window type=generic®
duration="1:13:06"
height="59z20"
width="310"
underline hyperlinks="trus=" Pl

* Mote que muchos tags de HTML
como <font=, <b>, y <brf> son

<font face="arisl" sSize="2t: validos en SMIL.

<font size="3"><h>José Piflera</br</font>

<hr/><font sige="1"><ix>L los alumnos de la Universidad Francisco

Marroguin</iz</font>

<hrPrivatizacion de la Seguridad Social en Chile</hr<hr/>

- <h>1. <a href="comwand:sesek(00:20] " target="_player">1ntrnduccién a la
reforma de la libretita</ar»</b> <br/>

— <font color="#303080" size="1">Jo=zé Ranl Gonzalez Merlo</font>
<hr/><br/ >

— <b>Z. <g href="command:sesk(03:01) " target=" player">Es posible salir

de1 subdssarrelloc/=></®> Un item del indice: “seek(03:01)" indicaa
qué momento del video ir

— <a href="command:seek(l:12:051" target="_player">ﬂgradecimientus{fa>
<br/><hr/=

<font sige=-1x<ixNew Media/UFM, Z001-Z00Z</font>

</ font>
</ windouws

b) Archivo pi nera_capt . rt, que contiene € texto sincronizado:

<window type="teleprompter'™
duration="44:00"

height="50"

width="a40"

hocolor="#cOcOcO™

underline hyperlinks="false" a3

<font face="arial"™ =size="3" color="#O000000":

<oenters . .. . .

Transcripcidon sincronizada
<time begin="00:Z0"/><br/><hr/>La reforma previsional se ha realizado en
warios paizez latinoamericanos. Aoctualmente loa Estados UTnidos se
encuentra analizando hacer cambioz a 2w s2istema de pensiones, tomando
como ejemplo la reforma de la libretita.<bhr/><br/><br/>

<time hegin="04:10"/><br/><hr/rAmérica Latina era mas rica que los
Esztados Unidos en losz siglos anteriores [(Boston v Nueva York eran aldeas
cuando algunas ciudades latinoamwericanas ya eran de importancial.
Argentina era rica hasta el principio del siglo XX se encontraba entre
loz cinco pailses was ricoz del wundo.<br/><br/><br/>

</foenters

</ font>

</ window:
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Anexo 2. Cédigo GML complementario para ejemplo en lasFiguras 3y 4.

a) Archivo pl i egue2_t oc. xm que contiene la tabla de contenido:

<i Text | abel ="Conteni do" type='toc' |anguage="ES"'>
<segnment start="0:20">Introducci 6n</ segnent >
<segnent start="2:11">Frank Gehry/ Guggenhei m de Bil bao</segnent >
<segnent start="4:11">Espaci os</ segnent >
<segnent start="4:55">Peter Ei sennan/ Rebstock Park (parte 1)</segnent>
<segnment start="8:37">Ti pol ogi as de Frankfurt</segnent>
<segnment start="13:18">René Thoni Morf ogénesi s</ segnent >
<segnent start="16:41">Peter Ei senman/ Rebstock Park (parte 2)</segnment>
<segnent start="25:31">Peter Ei senman/Enory University</segnent>

</i Text >

b) Archivopl i egue2_sl i des. xm que contiene la sincronizacion de imagenes.

<i Text | abel ="Slides" type='slides' |anguage="ES">
<segnent start="00:00"><ing src="slide00.jpg" /> </segnent>
<segnent start="00:20"><ing src="slide00.jpg" /> </segnent>
<segnent start="02:11"><ing src="slideOl.jpg" /> </segnent>
<segnent start="04:11"><ing src="slide02.jpg" /> </segnent>
<segnent start="04:55"><ing src="slide03.jpg" /> </segnent>
<segnent start="05:39"><ing src="slide03a.jpg" /> </segment>
<segnent start="05:57"><ing src="slide03b.jpg" /> </segnment>
<segnent start="06:11"><ing src="slide03a.jpg" /> </segnment>
<segnent start="06:42"><ing src="slide03b.jpg" /> </segnent>
<segnent start="07:03"><ing src="slide03.jpg" /> </segnent>
<segnent start="07:53"><ing src="slide04.jpg" /> </segnent>
<segnent start="08:37"><ing src="slide05.jpg" /> </segnent>
<segnent start="10:20"><ing src="slide06.jpg" /> </segnent>
<segnent start="11:18"><ing src="slide07.jpg" /> </segnent>
<segnent start="13:18"><ing src="slide08.jpg" /> </segnent>
<segnent start="16:41"><ing src="slide09.jpg" /> </segnent>
<segnent start="17:58"><ing src="slidel0.jpg" /> </segnent>
<segment start="22:25"><ing src="slidell.jpg" /> </segnent>
<segnent start="24:11"><ing src="slidel2.jpg" /> </segnent>
<segnent start="24:28"><ing src="slidel3.jpg" /> </segnent>
<segnent start="24:49"><ing src="slideld.jpg" /> </segnent>
<segnent start="25:08"><ing src="slidel5.jpg" /> </segnent>
<segnent start="25:20"><ing src="slidel6.jpg" /> </segnent>
<segnent start="25:31"><ing src="slidel7.jpg" /> </segnent>
<segnent start="26:30"><ing src="slidel8.jpg" /> </segnent>
<segnent start="27:41"><ing src="slidel9.jpg" /> </segnent>
<segnent start="30:00"><ing src="slide20.jpg" /> </segnent>
<segnent start="31:32"><ing src="slide2l.jpg" /> </segnent>
<segnent start="33:02"><ing src="slide22.jpg" /> </segnent>
<segnent start="33:14"><ing src="slide23.jpg" /> </segnent>
<segnent start="33:32"><ing src="slide24.jpg" /> </segnent>
<segnent start="34:12"><ing src="slide25.jpg" /> </segnent>
<segnent start="34:43"><ing src="slide26.jpg" /> </segnent>
<segnent start="35:40"><ing src="slide27.jpg" /> </segnent>
</i Text >
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